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Bundesarbeitsgemeinschaft
Werkstdtten fiir behinderte Menschen e.V.

Orientierungshilfe fur
Hygieneschutzkonzepte in Werkstatten fir
behinderte Menschen

Bundesweit sind Werkstatten fiir behinderte Menschen wieder gedffnet
bzw. die Betretungsverbote gelockert. Die Werkstattbeschaftigten
kehren nach und nach zuriick an ihre Arbeitsplatze.
Gesundheitsschutz ist jetzt das oberste Gebot. Das gilt nicht nur
wahrend und nach den Betretungsverboten, sondern wahrend der
gesamten Zeit der Pandemie.

Die BAG WfbM hat vorliegende Orientierungshilfe erarbeitet, die die
wichtigsten Punkte zum Thema Gesundheitsschutz aufgreift und
Anhaltspunkte bietet, was in einem betrieblichen Hygieneschutzkonzept
bedacht werden muss. Die Orientierungshilfe hat einen ,,dynamischen*
Charakter und wird bei Bedarf aktualisiert.
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Werkstatt bedeutet fiir Menschen mit Behinderungen sinnvolle Tatigkeit, Rehabilitation,
Tagesstruktur, gewohnte Ansprechpersonen, soziales Umfeld und nicht zuletzt
Verdienstmoglichkeit. Viele Werkstattbeschaftigte mochten sobald wie moglich wieder in der
Werkstatt arbeiten.

Auch nach dem Ende bzw. wéahrend der Lockerungen der Betretungsverbote kénnen nicht alle
Werkstattbeschaftigten ihre Tatigkeit in der Werkstatt sofort wiederaufnehmen. Die Griinde
hierfiir sind vielfaltig. Es besteht immer noch eine grof3e Verunsicherung innerhalb der
Bevolkerung und es ist nicht absehbar, wie lange die Pandemie und somit ein
Ansteckungsrisiko besteht.

Gegeniiber den Beschaftigten haben Werkstétten eine erhéhte Fiirsorge- und Aufsichtspflicht.
Die Mitarbeitenden unterstiitzen die Beschéftigten dabei in der Ausiibung und Einhaltung der
hygienischen Standards und Vorschriften. Gleichzeitig sind die Fachkrafte dazu angehalten,
vermehrt auf Symptome bei Werkstattbeschaftigten zu achten.

Ein grof3er Teil der Werkstattbeschdftigten gehort aufgrund von chronischen
(Vor-)Erkrankungen zur sogenannten Risikogruppe. Daher werden bei vielen
Werkstattbeschiftigten fiir einen langeren Zeitraum gesundheitliche Bedenken bestehen. Im
ersten Schritt sollten Beschéftigte in die Werkstatt zuriickkehren, die nicht zu den
Risikopersonen gehdren und in der Lage sind, die notwendigen Hygienemafinahmen richtig
umzusetzen,

Unabhéngig davon, wie viele Menschen tatsachlich in die Werkstatt zuriickkehren, werden
weiterhin Leistungen fiir alle Werkstattbeschéftigten durch die Werkstatt erbracht. Auch
Beschiftigte, die nicht sofort in die Werkstatt zuriickkehren, nehmen alternative Methoden der
Leistungserbringung sowie intensive Unterstiitzung und Betreuung in der jeweiligen Wohnform
in Anspruch. Sollten Personen mit drztlich attestierten Vorerkrankungen der Werkstatt weiter
fernbleiben (miissen), so miissen die sog. Platzfreihalteregelungen weiterhin ausgesetzt
werden, Hierfiir sollte mit den zustandigen Leistungstragern ein gemeinsames Vorgehen bzw.
Kriterien vereinbart werden.

Fiir die Beschéftigten, die ihre Tatigkeit wieder aufnehmen, miissen Werkstatten ein Konzept
erstellen, um den Gesundheitsschutz innerhalb der Werkstatt zu gewdhrleisten. Dabei kann
diese Orientierungshilfe einen groben Rahmen vorgeben. Jede Werkstatt sollte bei der
Umsetzung der erforderlichen Mainahmen die individuellen Bedarfe der Personen sowie die
baulichen und organisatorischen Gegebenheiten vor Ort beriicksichtigen.
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Der beste Schutz gegen eine Ansteckung mit dem Coronavirus sind die bereits bekannten
Hygienemafinahmen: Nies- und Hust-Etikette, Handehygiene und Abstandsgebot sollten
regelmafig gegeniiber allen Beschiftigten thematisiert und visualisiert werden. Gut sichtbare
Aushdnge (gegebenenfalls in leichter Sprache und mit Piktogrammen) tragen zur
Sensibilisierung bei. Abstandsmarkierungen auf dem Boden (z.B. mit Klebeband) helfen bei
der Einhaltung der Manahmen. Erfordernisse aufgrund unterschiedlicher Einschrankungen
missen dabei beriicksichtigt werden.

Es sollten ausreichend addquat ausgestatte Moglichkeiten zum Handewaschen geben.
Spender mit Desinfektionsmittel sollten insbesondere dort, wo ein Hindewaschen nicht
moglich ist, installiert werden.

Zur Reinigung der Hande sollten hautschonende Fliissigseife und Handtuchspender zur
Verfligung gestellt werden. Die Verwendung von Papiereinweghandtiichern ist hierbei zu
bevorzugen. Ausreichende Reinigung der Rdume ist vorzusehen, ggf. sind die
Reinigungsintervalle anzupassen. Dies gilt insbesondere fiir Sanitdareinrichtungen und
Gemeinschaftsraume. Zur Vermeidung von Infektionen trdgt auch das regelmé&fige Reinigen
von Tiirklinken und Handldufen bei.

Unabhdngig vom betrieblichen Mafinahmenkonzept sollten in Zweifelsfallen, bei denen der
Mindestabstand nicht sicher eingehalten werden kann, Mund-Nasen-Bedeckungen zur
Verfligung gestellt und getragen werden.

Insbesondere bei pflegerischen Tétigkeiten ist in der Regel das Abstandsgebot nicht
einzuhalten. Hier miissen insbesondere die anderen erforderlichen Hygienemafinahmen
eingehalten werden. Infektionsschutzmaterialien sollten im Rahmen von rein pflegerischen
Tatigkeiten medizinischen Standards entsprechen.

Personen mit akuten Atemwegssymptomen oder Fieber sollen sich generell nicht auf dem
Werkstattgeldnde aufhalten (siehe auch Punkt IV).
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Solange die Gefahr fiir Angehorige der Risikogruppe durch das Coronavirus noch nicht
vollstandig gebannt ist, ist der Weg zur Werkstatt fiir die meisten Werkstattbeschaftigten der
erste Ankniipfungspunkt fiir besondere (Schutz-)Mainahmen.

In Fahrzeugen der Fahrdienste muss das Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes gelten oder der
Mindestabstand von 1,5 Metern gewahrt sein. Dariliber hinaus ist der Personenkreis, der ein
Fahrzeug gemeinsam — gleichzeitig oder nacheinander — benutzt, méglichst zu beschranken.
Die Innenrdume der Fahrzeuge sind nach jedem Transport zu desinfizieren.

Zur Nachverfolgung von Infektionsketten sollte eine Dokumentation der Personen, die
gemeinsam und/oder nacheinander das Fahrzeug benutzen, eingefiihrt werden.

In den Féllen, in denen Werkstattbeschéftigte selbstdandig den Weg in die Werkstatt bestreiten,
sollten regelmdfig die erforderlichen Hygieneregeln und die Pflicht zum Tragen eines Mund-
Nasen-Schutzes in 6ffentlichen Verkehrsmitteln thematisiert werden.

Alle Personen sollten sich grundsatzlich nach dem Betreten der Werkstatt sorgféltig die Hande
waschen bzw. diese desinfizieren,

Die GrofRe der Gruppen sollte soweit verringert werden, dass der Mindestabstand von 1,5
Metern eingehalten werden kann. Dafiir konnen das bestehende Mobiliar neu angeordnet und
Raumtrenner, Plexiglasscheiben sowie Klebebandmarkierungen eingesetzt werden.

Ebenfalls konnte eine zeitliche Staffelung der Arbeits- und Pausenzeiten in Betracht kommen.
Dadurch wiirde die Anzahl der Personen, die sich gleichzeitig in einem Raum aufhalten,
entzerrt.

Bisher anderweitig genutzte Raumlichkeiten und Flachen sollten nach Méglichkeit genutzt
werden, um die Arbeitsrdume zu erweitern.

Werkzeuge und Arbeitsmittel sind nach Moglichkeit personenbezogen zu verwenden. Wo das
nicht moglich ist, ist eine regelmaRige Reinigung insbesondere vor der Ubergabe an andere
Personen vorzusehen. Das Tragen von Einweghandschuhen kann die Infektionsgefahr
reduzieren.
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In Pausenrdumen und Kantinen ist ausreichender Abstand sicherzustellen, z. B. dadurch, dass
Tische und Stiihle nicht zu dicht beieinanderstehen. Es ist darauf zu achten, dass moglichst
keine Warteschlangen bei der Essensaus- und Geschirrriickgabe sowie an der Kasse
entstehen. Ggf. sind die Kantinen- und Essensausgabezeiten zu erweitern.

Plexiglasscheiben und/oder Schutzwénde (aus Plexiglas) konnen in verschiedenen Bereichen
der Werkstatt installiert werden. Auch dies tragt zur Erhhung der Hygienesicherheit bei.

Regelmafiiges Liiften dient der Hygiene und fordert die Luftqualitdt, da in geschlossenen
Rdumen die Anzahl von Krankheitserregern in der Raumluft steigen kann. Durch das Liiften
wird die Zahl moglicherweise in der Luft vorhandener erregerhaltiger, feinster Tropfchen
reduziert.

Der Zutritt betriebsfremder Personen ist nach Moglichkeit auf ein Minimum zu beschrédnken.

Kontaktdaten betriebsfremder Personen sowie Zeitpunkt des Betretens und Verlassens der
Werkstatt sind moglichst zu dokumentieren. Betriebsfremde Personen miissen zusétzlich tiber
die Malnahmen informiert werden, die aktuell in der Werkstatt gelten.

Bei betriebsintegrierten Einzelauf3enarbeitspldtzen sollten Werkstatt, Beschéaftigte*r und
aufnehmender Betrieb gemeinsam {iber die Méglichkeiten der Fortfiihrung insbesondere im
Hinblick auf die personlichen Voraussetzungen der/des Werkstattbeschaftigten (Zugehorigkeit
zur Risikogruppe, sicheres Anwenden der notwendigen Hygienemainahmen). Dariiber hinaus
sind die Ma3nahmen zur Sicherstellung des Infektionsschutz des jeweiligen Betriebes
umzusetzen. Hierbei sollte die Werkstatt den Betrieb vor allem im Hinblick auf ggf. bestehende
besonderen Bediirfnisse der/des Beschéftigten begleitend beraten.

Fiir betriebsintegrierte Gruppenarbeitspldtze gelten die Regelungen des
Arbeitsschutzstandards der Werkstatt.
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Es sind betriebliche Regelungen zur raschen Aufkldarung von Verdachtsfallen auf eine COVID-
19-Erkrankung zu treffen. Inshesondere Fieber, Husten und Atemnot konnen Anzeichen fiir eine
Infektion mit dem Coronavirus sein. In der Werkstatt sollte bei Verdachtsfillen eine méglichst
kontaktlose Fiebermessung mdoglich sein.

Personen mit entsprechenden Symptomen sind aufzufordern, das Betriebsgeldande umgehend
zu verlassen bzw. zuhause zu bleiben. Aufgrund ihrer erhdhten Fiirsorge- und Aufsichtspflicht
gegeniiber Werkstattbeschéftigten miissen Werkstdtten bei Verdachtsfallen dafiir Sorge
tragen, dass betroffene Werkstattbeschaftigte umgehend isoliert und in ihrer jeweiligen
Wohnform angemessen betreut werden.

Bis eine drztliche Abklarung des Verdachts erfolgt ist, ist von Arbeitsunfdhigkeit des
Beschaftigten auszugehen. Die betroffenen Personen sollten sich umgehend zunéchst
telefonisch zur Abklarung an einen behandelnden Arzt oder das Gesundheitsamt wenden. Die
Werkstatt sollte im betrieblichen Pandemieplan Regelungen treffen, um bei bestétigten
Infektionen diejenigen Personen (Beschaftigte, Personal, Angehdrige/Betreuer und
Kunden/Dritte) zu ermitteln und zu informieren, bei denen durch Kontakt mit der infizierten
Person ebenfalls ein Infektionsrisiko besteht.

Im Rahmen der Einfiihrung von Pandemiemafinahmen muss der Werkstattrat beteiligt werden.
Der Werkstattrat hat nach § 5 Abs. 1 WMVO insbesondere bei den folgenden Malnahmen ein
Mitwirkungsrecht:

e Regelungen iiber die Verhiitung von Arbeitsunféllen und Berufskrankheiten sowie iiber
den Gesundheitsschutz,

e Gestaltung von Arbeitspldtzen, Arbeitskleidung, Arbeitsablauf und Arbeitsumgebung,
Einflihrung neuer Arbeitsverfahren,

e dauerhafte Umsetzung Beschéftigter im Arbeitsbereich auf einen anderen Arbeitsplatz,
wenn die Betroffenen eine Mitwirkung des Werkstattrates wiinschen.

Dariiber hinaus muss der Werkstattrat nach § 5 Abs. 2 WMVO in folgenden Angelegenheiten
mitbestimmen:

e Ordnung und Verhalten der Werkstattbeschaftigten im Arbeitsbereich einschlieflich

Anderung einer Werkstattordnung,
o Beginn und Ende der taglichen Arbeits- und Pausenzeiten,
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e Verteilung der Arbeitszeit auf die einzelnen Wochentage und die damit
zusammenhdngende Regelung des Fahrdienstes,

e voriibergehende Verkiirzung oder Verldngerung der iiblichen Arbeitszeit,
e Aufstellung und Anderung von Entlohnungsgrundsitzen, Festsetzung der
Steigerungsbetrage und vergleichbarer leistungsbezogener Entgelte

e Gestaltung von Sanitdr- und Aufenthaltsraumen.

6 Erstellung eines Pandemieplans

Ein betrieblicher Pandemieplan sollte insbesondere folgende Punkte enthalten:

1. Organisatorisches

a. Bildung eines Krisenstabes

Uberpriifung der Handlungsfihigkeit bestehender Strukturen
Reorganisation der Arbeitsablaufe und Verwaltungsprozesse
Sicherstellung von Betreuungs- und Unterstiitzungsleistungen
Leistungserbringung durch alternative Methoden
2. Innerbetriebliche MaBBnahmen im Fall einer Pandemie

a0 o

Wichtigste personenbezogene, organisatorische MaBnahmen

Personliche Hygiene (Nies- und Hust-Etikette, Hindehygiene)

Distanz halten (Abstandsgebot)

Physische Schutzmafinahmen (Schutzmasken/Trennwédnde/Markierungen)
Psychische Unterstiitzungsmafinahmen

Umgebungshygiene

Raumliiftung/Klimaanlage

=l B I I = S S T =

Reinigung
3. Kommunikation
a. Festlegen der Zustdndigkeiten fiir interne und externe Kommunikation
b. Inhalt der Mitteilungen
Werkstattbeschaftigte, Angehorige/gesetzliche Betreuer, Fachkrafte
c. Zeitpunkt der Kommunikation
4. Beschaffung (Materielle Planung)
a. Beschaffung, Lagerung und Verwaltung von Schutzmitteln und
Hygieneprodukten
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7 Weitere Hinweise und niitzliche Links

SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard des BMAS

Empfehlungen des Robert Koch-Instituts fiir Alten- und Pflegeeinrichtungen und Einrichtungen

fiir Menschen mit Beeintrachtigungen und Behinderungen und fiir den &ffentlichen
Gesundheitsdienst

Handbuch betriebliche Pandemieplanung des Bundesamts fiir Beviélkerungsschutz und
Katastrophenhilfe

Infomaterialien der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung

Hinweise der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin zu Sanitdrraumen und
Sanitédreinrichtungen, Pausen- und Bereitschaftsrdumen

Hinweise der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin zu gemeinschaftlich
genutzten Arbeitsplidtzen
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https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Schwerpunkte/sars-cov-2-arbeitsschutzstandard.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Alten_Pflegeeinrichtung_Empfehlung.pdf?__blob=publicationFile
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Alten_Pflegeeinrichtung_Empfehlung.pdf?__blob=publicationFile
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Alten_Pflegeeinrichtung_Empfehlung.pdf?__blob=publicationFile
https://www.bbk.bund.de/SharedDocs/Downloads/BBK/DE/Downloads/GesBevS/Handbuch-Betriebl_Pandemieplanung_2_Auflage.pdf?__blob=publicationFile
https://www.bbk.bund.de/SharedDocs/Downloads/BBK/DE/Downloads/GesBevS/Handbuch-Betriebl_Pandemieplanung_2_Auflage.pdf?__blob=publicationFile
https://www.bzga.de/infomaterialien/impfungen-und-persoenlicher-infektionsschutz/hygiene/
https://www.baua.de/DE/Themen/Arbeitsgestaltung-im-Betrieb/Biostoffe/FAQ/FAQ-18.html
https://www.baua.de/DE/Themen/Arbeitsgestaltung-im-Betrieb/Biostoffe/FAQ/FAQ-18.html
https://www.baua.de/DE/Themen/Arbeitsgestaltung-im-Betrieb/Biostoffe/FAQ/pdf/Sanitaereinrichtungen-Pausenraeume-Unterkuenfte.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.baua.de/DE/Themen/Arbeitsgestaltung-im-Betrieb/Biostoffe/FAQ/pdf/Sanitaereinrichtungen-Pausenraeume-Unterkuenfte.pdf?__blob=publicationFile&v=4

