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Fortbildungszentrum des Landeswohlfahrtsverbandes Hessen: Forderung ist out?! —
Fachtagung zum aktuellen Stand der Padagogik fiir Menschen mit sog. geistiger Behinderung
am 07.09.2004

Vortragsmanuskript

Zum Thema:

Wir nehmen unser Leben in die Hand! : Werkstattarbeit — Zeit und
Umweltstrukturierung — Umgang mit einander unter dem Aspekt von

Selbstbestimmung (in moglichst einfacher Sprache)

1. Die Grundbedurfnisse eines jeden Menschen und ihre Erfillung als

unverzichtbare Bausteine der Personlichkeitsentwicklung

Der modernen Psychologie und Anthropologie (Wissenschaft vom Wesen des
Menschen) ist es inzwischen gelungen, die lebensnotwendigen Grundbedurfnisse
eines jeden Menschen zu erforschen und darzustellen. Dabei bauen sich diese
Grundbedurfnisse wie eine Pyramide auf einander auf. Die biologischen Grundlagen
allen menschlichen Lebens stellen die physiologischen (korperlichen) Bedirfnisse und
ihrer Erfillung Bedirfnis nach Nahrung und Flussigkeit, Schlaf, Korperwarme
und Bewegung da. Werden diese Bedurfnisse einem Sdugling, einem Kind oder
einem erwachsenen Menschen nicht oder nicht zureichend erftllt, so ist der Mensch so
sehr auf sein korperliches Uberleben ausgerichtet, dass alle sich darauf aufbauenden

Bedurfnisse zunachst in den Hintergrund treten.
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1.1 Die weiteren Grundbeduirfnisse des Menschen

1.1.1 Sicherheit und Geborgenheit

Neben den dargestellten kdrperlichen Bedurfnissen stellen Sicherheit und
Geborgenheit elementare seelische Bedurfnisse da. Ihre Erfillung ist eine
unverzichtbare Voraussetzung fur eine gesunde seelische Entwicklung.

Somit ist schon das Kleinkind in der Lage, schrittweise zwischenmenschliche
Beziehungen mit wachsender Bindung aufzubauen, auf die es sich in allen
Lebenssituationen verlassen kann. Dadurch wéchst und stabilisiert sich immer mehr
das Urvertrauen des Kindes, so dass das Kind sich schlieRlich offen, angstfrei und
wissbegierig mit den Menschen und den Dingen seiner Umwelt auseinander setzen
kann und dadurch immer mehr Lebensmut und Lebenskraft entwickelt. Die
kontinuierliche (fortgesetzte) Verlasslichkeit menschlicher Bindungen und
Lebensraume wie z.B. der der Familie, auf die das Kind angstfrei und ohne

Enttduschungen vertrauen kénnen muss, sind dabei entscheidend.

1.1.2 Zuwendung und Liebe

Zuwendung ist die Voraussetzung und die Wurzel dafir, einen Menschen wie z.B.
das eigene Kind lieben zu lernen und zu kénnen. Mit ihrer Liebe signalisieren Eltern
ihrem Kind, dass sie glicklich dartiber sind, dass es auf der Welt ist und dass es so ist,
wie es ist. Das Kind fihlt sich dann in seinem Sosein akzeptiert und

durch das wechselseitig wachsende Bindungsverhalten entsteht so zwischen Eltern
und Kind die wechselseitige, liebesbetonte Bindung, die fir beide Seiten Lebensgliick
und Lebenserfulltheit entstehen l&sst. Mit dieser entgegengebrachten Liebe sieht das
Kind dann auch seine Sicherheits- und Geborgenheitsbedurfnisse mehr und mehr
erfullt und kann sich somit zu einer stabilen Personlichkeit mit Lebenszutrauen
entwickeln. So wie der Bereich der Liebe zunéchst einmal auf die eigene Familie
(Eltern und Geschwister) und auf das spatere Eingehen einer Lebenspartnerschaft
beschrénkt bleibt, so zeigt sich Zuwendung als ein Lebensbedrfnis, dass auch fiir alle

anderen Lebensbereiche gilt.
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Mit tatiger Zuwendung akzeptiert man nicht nur die Existenz eines anderen Menschen,

sondern signalisiert ihm auch damit, dass er als Mensch fiir einen selbst so bedeutsam
ist, dass man sich ihn fiir als Mensch, fiir seine Fahigkeiten, Probleme,
Lebensgeschichte und Zukunftsplane interessiert und dartiber mit ihm in Kontakt tritt.
Andererseits empfindet der Mensch, der Zuwendung erlebt, dass er fiir den anderen,
der ihm Zuwendung schenkt, als Mensch Gberhaupt oder im Besonderen zum Beispiel
als Freund, Berufskollege, Lebenspartner etc. wichtig ist. Mit geschenkter Zuwendung
erfahrt der Mensch die Aufmerksamkeit, das Interesse sowie den
Kommunikationswunsch des anderen. Dadurch wird das eigene Selbstwertgeftihl
gestarkt, was schlielRlich zu einem stabilen Selbst in der Personlichkeit fiihrt.
Zuwendung ist schliellich die Wurzel eines jeden zwischenmenschlichen Dialogs als
unverzichtbare Voraussetzung fur Lern- und Entwicklungsprozesse der Personlichkeit
in allen Lebensbereichen.

1.1.3 Achtung

Achtung ist die héchste und wirdigste Form der Beachtung eines Menschen. Am wohl
deutlichsten driickt unser Grundgesetz sie in Artikel 1 mit den Worten aus:

»Die Wirde des Menschen ist unantastbar®.

Einen Menschen zu achten heif3t, ihn in seinem Menschsein und in seiner
Menschenwirde zu jeder Zeit voll anzuerkennen. Eine Behinderung vermindert nicht
den Wert eines Menschen, denn er ist und bleibt in erster Linie Mensch.

Eine Behinderung spiegelt vielmehr nur die Verschiedenheit der einzelnen
Menschen wieder, ja, sie ist lediglich eine Variation (Verschiedenheit) im
menschlichen Sein. Insofern sind wir Menschen alle darin gleich, dass wir verschieden
sind. Es ist also normal, verschieden zu sein.

Es lauft also letztlich auf eine Missachtung hinaus, wenn zum Beispiel Mediziner
organische Abweichungen als Defekt oder Einschrankungen im Denk- und
Leistungsvermdgen als Defizite bezeichnen und diese fur den betreffenden Menschen
als charakteristisch ansehen. Hier wird die Individualitét
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(Einzigartigkeit) des Menschen in seinem Menschsein reduziert (verringert) auf

diagnostizierte (festgestellte) und beschriebene Abweichungen und Einschrankungen
im Vergleich zur sog. Normalitat. Dies zeigt deutlich, wie sehr im Laufe der
Jahrhunderte die zundchst christlich karitativ verbrdme Achtung des Menschen mit
Behinderung, seiner Individualitat (Einzigartigkeit) und seiner Menschenwiirde in
Vergessenheit geraten ist. Durch den vollzogenen Paradigmenwechsel (Wechsel in der
Einstellung und der Haltung) ist es inzwischen gelungen, eine positiveres
Menschenbild vom Menschen mit einer Behinderung in die Gesellschaft zu tragen.
Hierbei steht eben der Mensch im Vordergrund wobei die Behinderung lediglich
die Verschiedenheit im menschlichen Sein darstellt.

Einen Menschen zu achten heil3t nicht nur, seine menschliche Wirde anzuerkennen
und ihm entgegen zu bringen, sondern heif3t auch, ihn mit seinen Winschen und
Bedurfnissen, mit seinen Empfindungen und Geftihlen, mit seinem Schmerz, seiner
Not und seinem Leiden und nicht zuletzt mit seinem Wollen und Tun ernst zu nehmen.
Wie wenig insbesondere Kinder geachtet werden oder, besser gesagt, wie viel
Missachtung ihnen entgegen gebracht wird, zeigt sich insbesondere bei autoritéren
(von Herrschaft bestimmten) Erziehungsmethoden.

So sind ein Schlag ins Gesicht oder weitergehende korperliche Misshandlungen als
Bestrafung Angriffe auf die Menschenwdirde und reprasentieren (stellen dar) ein
wichtiges Mal} an Missachtung der kindlichen Personlichkeit. Auch wenn ein Kind
nach einem Sturz uber sein schmerzendes und blutendes Knie weint, so stellt es ein
gewisses Mal an Missachtung der kindlichen Personlichkeit dar, wenn die Mutter
dann zu Ihrem Kind sagt: ,,Stell Dich nicht so an!**. Die wohl mit schlimmste
Misshandlung der kindlichen Personlichkeit stellt zweifellos der sexuelle Missbrauch
dar. All diese Verletzungen des Achtungsgebotes stellen fur das Opfer in einem
schmerzlichen Prozess die allméhliche Zerstérung des Selbstwertgefiihls und des
Lebenszutrauens dar.

Auch Menschen mit Behinderung waren und sind haufig lebenslang solchen
Missachtungsprozessen ausgesetzt. Unbewusste, aber im Rahmen des
Familiengeschehens fir das behinderte Kind spiirbare Ablehnungsprozesse durch die
Eltern oder die Geschwister, Ausgrenzung aus Spielgruppen nicht behinderter Kinder

(,,Mit dem Spiel ich nicht, der ist ja behindert!*), standige Bevormundung,
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Sprache im Befehlston und stdndige Unterlassungsgebote sind nicht nur fir Kinder,

sondern auch fir erwachsene Menschen mit Behinderung Erlebnisse ausgrenzender
und damit teilweise isolierender Missachtung. Auch diese Erlebnisse sind standige
Angriffe auf das eigene Selbstwertgefiihl und fihren zur

allméhlichen Zerstérung des Lebenszutrauens.

Damit sich das menschliche Selbst im Sinne der Personlichkeitsentwicklung entfalten
kann, damit Lebensfreude, Lebensmut, ja, Lebenszutrauen und damit auch das
Selbstwertgeflhl erhalten und gesteigert werden, ist die uneingeschrankte Achtung
eines jeden Menschen, also auch des Menschen mit Behinderung, unverzichtbar und
lebensnotwendig. Erst die erfahrene Achtung macht den Menschen in allen
Lebensbereichen erst dazu fahig, zwischenmenschliche Beziehungen im Sinne der
Steigerung von Lebensqualitat einzugehen und weiterzuentwickeln. Achtung ist die
Grundlage daftir, dass sich der Mensch zu einer Personlichkeit entwickeln kann, die
aufgrund selbst erlebter, achtungsbezogener Zuwendung und Liebe auch solche an
andere Menschen weitergeben kann. Nur auf dieser Grundlage kann der Mensch
Fahigkeiten zur dialogischen Kommunikation entwickeln, die ihm die Chance gibt, mit
sich selbst innerlich im Reinen zu sein und Lebensfreude empfinden zu kdnnen. Daher
ist in der Achtung des Anderen ein Grundprinzip, ja, ein Grundgesetz zu erkennen, wo

menschliches Leben in Interaktions- und Kommunikationsprozessen existiert.

1.1.4 Selbstentfaltung und Selbstbestimmung

Im Rahmen der Personlichkeitsentwicklung des Menschen stellt das menschliche
Selbst den eigentlichen Motor dar. Sein Kern ist das ICH, das die Regulierungsinstanz
(Schaltstelle) fur alle willensgesteuerten Entscheidungen bzgl. eigener Bedurfnisse
und Winsche, aber auch bzgl. der Anforderungen der AuRBenwelt (gesellschaftliche
Regeln, Normen und Gesetze) tbernimmt. Das SELBST, also auch das ICH, strebt im
Rahmen seiner Entfaltung nach Autonomie. D.h., dass das SELBST danach strebt, sich
gemal seiner Mdglichkeiten mit sich selbst (eigene Gefiihle und Winsche) und mit
den Gegebenheiten und Anforderungen der AulRenwelt auseinander zu setzen, um sich

somit die Welt mehr und mehr anzueignen. Da, wo Eltern im Rahmen eines
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autoritaren (‘auf Herrschaft ausgerichteten ) Erziehungsstils dem Kind sténdig

vorschreiben, was es zu tun und was es zu lassen hat, kann sich das eigene kindliche
Selbst nicht entfalten, da sein Entwicklungsprozess durch die Uberstiilpung des
elterlichen Fremdselbst unterdrickt wird. Hier zeigt sich bereits im Kinde deutlich,
dass Selbstbestimmung ein menschliches Grundbedirfnis ist. So kann schliellich das
kindliche Selbst nur dadurch zur vollen Entfaltung kommen, dass die Eltern im
Erziehungsprozess sich im Wesentlichen als Berater und Begleiter in der Erprobung
selbstbestimmter Lebensprozesse verstehen. Bevormundung, Befehle und
Unterlassungsgebote behindern also die Selbstentfaltung, weil

selbstbestimmtes Handeln als menschliches Grundbedurfnis von den Eltern nicht
anerkannt und unterdriickt wird. Fur diesen Fall ist es im Rahmen des weiteren
Erziehungsprozesses fiir die Sozialpddagoglnnen im Bereich der vorschulischen
Kindertagesstétte, fur die Lehrerinnen in der Schule und auch fiir die MitarbeiterInnen
in den Werkstatten im Rahmen weitere Forderungsprozesse eine unverzichtbare und
kontinuierliche (fortgesetzte) padagogische Aufgabe, dass bis dahin nur schwach
ausgebildete Selbst (und somit auch des Ichs) des Kindes, des Jugendlichen und des
Erwachsenen mit (geistiger) Behinderung zur Entfaltung zu bringen, d.h. zu starken
und zu stabilisieren. Dies kann aber nur gelingen, wenn das padagogische Personal
einerseits auf Bevormundungsprozesse verzichtet und andererseits dem Kind,
Jugendlichen oder Erwachsenen mit einer (geistigen) Behinderung
Entscheidungsprozesse schrittweise mehr und mehr erméglicht und in der Funktion als
Berater und Begleiter die Moglichkeiten eréffnet, mit den Ergebnissen und Folgen
getroffener Entscheidungen zu experimentieren und neue Lernerfahrungen zu
gewinnen. Dies lasst sich aber nur auf einer dialogischen, d.h. gleichberechtigten
Beziehungsebene erreichen.

Menschenleben wird als Verwirklichung von Selbstbestimmungswiinschen
verstanden, die auch bei schwerster Behinderung vorhanden sind. Somit muss der
Mensch mit Behinderung als ein selbstbestimmendes Gegentiber angesehen und
respektiert werden, was schliel’lich unser Verhalten im Zusammenleben neu
bestimmt. Selbstbestimmung hat auf das menschliche Wohlbefinden einen

positiven Einfluss. Alle Menschen, eingeschlossen Menschen mit schwerer

Behinderung, sind somit bestrebt, wahrend ihres Lebens das eigene
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Wohlbefinden selbstbestimmt zu erreichen. Dies gilt als Wesensmerkmal

ihrer Selbstverwirklichung. Der Mensch erlangt also sein Wohlbefinden durch die
Befriedigung seiner Bedrfnisse. Die Befriedigung wird zum einen erreicht, durch
die gréitmogliche Unabhangigkeit, zum anderen wird sie abhdngig von anderen
erlangt. Auch bei vorhandener sozialer Abhéngigkeit von anderen Menschen
erreicht der Mensch mit Behinderung ein hohes Mal3 an Selbstbestimmung, so
lange er auf die bestehende Abhangigkeit in befriedigender Weise Einfluss
nehmen kann. Fur diesen letzten Fall wird Selbstbestimmung dann ermdglicht,
indem dem Menschen mit Behinderung zur Bedrfnisbefriedigung ein Assistent
helfend zur Seite steht. Es mussen zudem an die eigene Verantwortlichkeit
angepasste Freirdume zur Verfligung stehen. Um zu einem dauerhaften Wohl-
befinden beizutragen, dirfen diese Freirdume die Person weder tberfordern noch
unterfordern. So Unterforderung im Sinne von zuviel Fursorge erhéht die
Abhéngigkeit von Menschen mit Behinderung und wird somit als Fremd-
bestimmung wahrgenommen. Zustdnde menschlichen Wohlbefindens werden
schlieRlich durch die Ausgewogenheit zwischen groRtmaoglicher, verantwortbarer
Unabhéngigkeit und bedirfnisbezogener Abhangigkeit erlangt. Seine
Verantwortlichkeit erwirbt der Mensch nach und nach durch die praktizierte
Selbstbestimmung. Deshalb missen auch Menschen mit Behinderung tber alle
maoglichen Angelegenheiten ihres Lebens selbst bestimmen dirfen. Menschliches
Wohlbefinden ist auBerdem gekntipft an das eigene Wirken, dass von der Person
als subjektiv sinnvoll erlebt wird. Somit gilt das Wohlbefinden einer Person nicht
zwingend als nicht vorhanden, wenn AuRenstehende eher Unwohlsein mit dem
wahrgenommenen Sachverhalt (z.B. Stereotypien) verbinden. Der Entzug von
Selbstbestimmung verhindert bzw. beeintrachtigt das Wohlbefinden und bei
langem Andauern die erlebbare Sinnhaftigkeit der eigenen Existenz. In diesem
Falle wird der Mensch als Objekt behandelt, ohne selbst tatig zu sein. Auch wenn
der Weg zu einem selbstbestimmten Leben inzwischen eingeschlagen wurde, ist
die bevormundend fiirsorgliche Haltung vergangener Zeiten, den Menschen mit
Behinderung als Objekt zu behandeln (Weil man ja besser weif3, was fir ihn gut
ist!), heute immer noch ein Handlungselement in vielen heilpadagogischen Praxis-

feldern.



Prof. Dr. Kurt Jacobs

Katzenltickstr. 39
65719 Hofheim / Taunus
Tel.: 06192 — 5455
Fax: 06192 — 295886
e-mail: kurtjacobs@onlinehome.de

ICH

Selbstentfaltung
Selbsthestimmung

Achtung

Zuwendung und Liebe

Sicherheit und Gehorgenheit

Physiologische Grundhediirfnisse

Maslow, Abraham H. Motivation und Personlichkeit, S. 62ff, Rheinbeck 1999.
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2. Werkstattarbeit — Eine bedeutsames Element der Personlichkeitsférderung und
der gesellschaftlichen Teilhabe

2.1 Was ist Werkstattarbeit?
Unter Werkstattarbeit versteht man einen Arbeitsprozess mit wechselseitigem
Leistungsaustausch: berufs- und arbeitsférdernde, padagogische, soziale,
medizinische, psychologische, pflegerische und therapeutische Leistungen der
Werkstattfachleute einerseits, sowie wirtschaftlich verwertbare Arbeitsleistung der
behinderten Beschéftigten als Ergebnis der Eingliederungsleistungen andererseits.
Durch diesen kombinierten Arbeitsprozess von Fachkraften und
Werkstattbeschaftigten entwickeln sich Selbstsicherheit und Selbstbewusstsein, mit hin
die gesamte Personlichkeit erwachsener Menschen mit Behinderung. Werkstattarbeit
ist aus diesem guten Grund keine Erwerbsarbeit, da sie den Menschen zum Objekt
machend, diese personlichkeitsfordernden Effekte nicht leisten kann, sondern zu
immer mehr Entfremdung fuhrt. Das Primat der Werkstattarbeit wurde damit
unmissverstandlich auf die Forderung der Leistungsféhigkeit und der Personlichkeit
gelegt, nicht aber auf die wirtschaftliche Verwertbarkeit der Arbeitskraft. ,,Im
Gegensatz dazu spielen im Rahmen der Erwerbsarbeit bei der Erarbeitung der
gesellschaftlichen Werte, das Individuum (der Einzelmensch) und die Persénlichkeit
nicht mehr die Hauptrolle, sondern ihre an- und aufgewandte Energie, ihre
Avrbeitsleistung, ihre Arbeitskraft“(Mosen 2003 S.8). Selbstentfaltung und
Selbstverwirklichung kénnen in solchen Erwerbsarbeitsprozessen nicht mehr
stattfinden.
,Die Werkstatten fir behinderte Menschen sind mit ihrem gesellschaftlichen und
selbstgestellten Auftrag zur Arbeits- und Berufsforderung gegriundet worden, um
denjenigen Teil der erwachsenen Bevolkerung aufzunehmen, der nicht mehr, noch
nicht oder noch nicht wieder erwerbstatig sein kann“(Mosen 2003 S.9). Blicken wir
auf die n&chsten zehn Jahre zuriick, so konnen wir zweifellos feststellen, dass nicht nur
der Mensch als Individuum (Einzelwesen) immer mehr in den Hintergrund tritt und
nur noch das goldene Kalb des sachlichen Produktionsergebnisses die wesentliche

Rolle spielt, sondern dass riicksichtsloses Einzelkampfertum, Ellenbogenstrategien,
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Entsolidarisierung und Mobbing, Lockerung des Kiindigungsschutzes und immer
haufigere langfristige Arbeitslosigkeit an der Tagesordnung sind. In anbetracht dieser
Entwicklung waére es nahezu verstandlich, wieder von beschitzenden Wertstatten zu
sprechen.

Mit ihrem humanistischem Konzept (Handeln nach den Grundsatzen der
Menschlichkeit) lehnen es die Werkstétten ab, den Mensch nur als wirtschaftlich
verwertbares Wesen, nur als lebendiger Tréger von Arbeitsenergie in Form von
Arbeitskraft, wie es die Grundsatze der Erwerbsarbeit verkdrpern, zu betrachten.

Die Individualitat (der Mensch als einzigartiges Wesen) verlangt im Gegenteil einen
umfassenden Blick. Der Mensch zu sich, zu seinen Mitmenschen, zur nattrlichen und
gestalteten Umwelt in Beziehung treten dirfen. ,,Als kulturelles Wesen im weitesten
Sinne braucht jeder Mensch soziale Beziehungen zu anderen Menschen, auch in seiner
Arbeitswelt, und die Akzeptanz (das Annehmen) seiner Menschenwiirde. Die
Werkstattarbeit will eben diesen Anspruch verwirklichen. Sie muss dieses Ziel sogar
erfillen, will sie sich an ihrem selbst gesetzten Forderanspruch messen lassen und ihre
historische (geschichtliche) Berechtigung nachweisen.

Der Weg zu einer Werkstattarbeit, die ein menschenwurdiges Zusammenleben und die
Entwicklung der Personlichkeit, die Férderung von Individualitat und
Leistungsfahigkeit im umfassenden Sinne zusammenfuhren will, ist aber schwierig
und langwierig. Die Werkstattwirklichkeit und ihre Arbeit werden standig mit der
vorherrschenden Arbeitsform der Erwerbsarbeit und ihren Marktgesetzen konfrontiert.
Jeder Auftraggeber hat fur seine Leistungsbeurteilung nur das Modell der
Erwerbsarbeit als Mal3stab im Blick. Selbst die Fachkrafte in den Werkstatten, die
diese neue Form der Arbeit entwickeln, voran bringen und sichern sollen, sind selbst
zum Teil jahrzehntelang durch die Erwerbsarbeit auf dem ersten Arbeitsmarkt gepragt
worden. So ist ihnen zunéchst einer Arbeitsform unbekannt, die treffend als Arbeit in
universaler (umfassender) Solidaritat bezeichnet werden kann. Diese gibt dem Subjekt
und der subjektiven Seite der Arbeit den Vorrang, die die Personalitét eines jeden

Einzelnen respektiert und seine Teilhabe fordert“(vgl. Mosen 2003 S.9).

10
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»Fur die Werkstatten ist die Ubung der Solidaritat im Inneren der Ausgangspunkt, in
dem sich ihre verschiedenen Mitglieder gegenseitig als Personen anerkennen und das
Wohl des Einzelnen, der einzelnen Gruppen und des Gemeinwohls bericksichtigen.
So sind Ausbeutung und Unterdriickung der Anderen ausgeschlossen (vgl. Mosen
2003 S.10). Es ist offensichtlich, dass diese Zielsetzungen eine Werkstatt nicht zu
verwirklichen vermag, die sich lediglich als mittlerer Industriebetrieb am Markt
versteht und auch so behaupten will. In ihr werden — und solche Werkstatten sind auch
noch heute keine Seltenheit — die Beschaftigten mit Behinderung zu objekthaften,
kleinen funktionierenden Radchen im Gesamtgetriebe produktiver Arbeitsmonotonie
degradiert. Hier fihren die Beschéftigten in menschenunwirdiger Arbeitsmonotonie
oft Verrichtungen an Teilstlicken aus, deren Sinn, weil er ihnen nicht erklart worden
ist, sie nicht verstehen und deren produktives Endziel sie daher auch nicht kennen. Die
in diesem Zusammenhang oft zu hérende Argumentation, dass solche monotonen
Teilverrichtungen dem Wesen des Menschen mit Behinderung entsprechen wiirden, ist
Ausdruck der Missachtung des Menschen mit Behinderung und seines Anspruches auf
Personlichkeitsforderung und gesellschaftliche Teilhabe. Insofern sind die Werkstatten
arbeitsethisch taglich verpflichtet, sich des Zielkonfliktes zwischen Rehabilitation und
Produktivitat bewusst zu werden und die notwendige diesbeziigliche Balance so
herzustellen, dass das oben beschriebene eigentliche Wesen der Werkstattarbeit mit
ihrem Kern der Personlichkeitsférderung und der gesellschaftlichen Teilhabe nicht
eingeschrankt oder gefahrdet wird.

11
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2.2 Arbeit als Methode mit dem Ziel der Personlichkeitsforderung und der gesell-
schaftlichen Teilhabe

Nimmt die Werkstatt ihre rehabilitative Zielsetzung ernst, so missen die

Arbeitsprozesse so gestaltet werden, dass sie ausgerichtet sind auf

- Bildung der ldentit&t

- Befriedigung von Bediirfnissen

- Festigung des Selbstwertgefihls

- Erreichen von Werkvollendungserlebnissen, sowie das Erleben sinnerflllter Arbeit
- Teilhabe an gesellschaftlichen Vollziigen

- Erleben von Anerkennung

- Anreicherung von Realitatsbeziehungen

Alle diese Zielsetzungen treffen die Sehnsiichte der Menschen mit Behinderung.

Der Mensch mit Behinderung lernt in der Werkstatt seine Umwelt als
Leistungsgesellschaft kennen und begreifen, die faktisch schlichtweg existiert und der
auch standig in der Welt der Nichtbehinderten begegnet. Ein erster Schritt der
Heranfiihrung an das Arbeitsleben ist in der padagogischen Vermittlung eines
Arbeitsverstandnisses zu sehen. Die Behauptung, dass Menschen mit Behinderungen
gerne zur Arbeit/in die Werkstatt gehen, offenbart, dass nicht die Arbeitsvollzuge als
solche beabsichtigt sind, sondern zunachst der Auf- und Ausbau der sozialen
Beziehungen, sowie auch die tagesstrukturierende Komponente der Arbeit gesucht
wird. Hier hat die Arbeitspadagogik die Aufgabe, auch an das reale Verstandnis von
Arbeit heranzufiihren. Es muss verstanden werden, dass das Arbeitsverstandnis auch
geprégt ist von Begriffen wie Leistung, Erwerb von Kenntnissen und Fertigkeiten
sowie beruflicher Bildung. So lange auf Seiten der Fachleute in den Werkstatten die
Vorstellung herrscht, Arbeit sei bereits Rehabilitation, wird dies zur Folge haben, dass
wirklich rehabilitative Malinahmen wie padagogische, psychologische,
physiologische, therapeutische Forderungselemente vernachlassigt werden oder

unterbleiben.
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Wenn es nicht nur, wie haufig bis jetzt tblich, als Aufgabe angesehen wird, den
Menschen mit Behinderung an die Arbeitsvollziige heranzufiihren, sondern Arbeit als
Methode zur ganzheitlichen Personlichkeitsentwicklung und gesellschaftlichen
Teilhabe zu verinnerlichen, ist es hdchste Zeit, den Berufsbildungsbereich sowie auch
den Arbeitsbereich einer Werkstatt didaktisch-methodisch neu zu strukturieren. Ein
Schritt in diese Richtung konnte die Abkehr von traditionellen Anleitverfahren
Vormachen — Nachmachen — Uben sein. Dieses traditionelle Verfahren birgt namlich
die Gefahr in sich, dass die Fachleute in den Werkstatten zum Beispiel anfangliche
Misserfolge in der Vermittlung beruflicher Fertigkeiten auf die Behinderung des
Beschéftigten zurlckfuhren (,,Der kann das ja doch nicht, weil er so behindert ist!),
schlieBlich alle weiteren Versuche abbrechen, ohne sich bewusst zu werden, dass die
Ursache fiir die Misserfolge keineswegs die Behinderung des Beschéftigten, sondern
die eigene, falsche Methodik ist. Hier eréffnet z.B. das Detmolder Lernwegemodell
neue didaktisch-methodische Mdglichkeiten in den im Arbeitsprozess aufgegliederten
kognitiven, emotionalen, psychomotorischen und sozialen Lernzielen im Rahmen von
praktischen Berufsbildungsprozessen. Im Rahmen dieses didaktisch-methodischen
Modells werden komplexe Arbeitsprozesse zerlegt in zu bewaltigende Arbeit
(Produktionsabschnitte), die im Durchlaufen mehrerer Stationen in der Werkstatt zu
einem Produkt werden. So kann fir alle der Fertigungsprozess erkenntlich gemacht
werden, was dann wieder ldentifikation mit dem bearbeiteten Produkt bewirken und so
Ruckwirkungen auf die Selbsterfahrung haben kann. Nur im Bewusstsein eines Ziels
kann der Werkstattbeschéftigte auch seine Moglichkeiten gezielt einsetzen. Alle diese
Maoglichkeiten eroffnet das Detmolder Lernwegemodell, fur das es allerdings in den
Werkstatten noch einen grofRen Fortbildungsbedarf auf Seiten der Fachleute gibt, auch
wenn es schon in einer gewissen Anzahl von Werkstatten praktiziert wird.

Ein weiterer wichtiger Aspekt: die in FortbildungsmalRnahmen von den Fachleuten
erworbene p&dagogische Qualifikation darf nicht bloB zu der handwerklichen
Qualifikation hinzukommen. Vielmehr sollte sie die gesamte Fachausbildung
durchdringen, um dem Prinzip der Begegnung mit dem behinderten Mitarbeiter und

dessen individueller Férderung gerecht zu werden. Nicht nur die Kenntnis von Art und
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Schwere der Behinderung ist erforderlich. Es geht auch um das Wissen um die
eigenstandige Art des Denkens und Handelns des Menschen mit Behinderung.

Da Menschen mit geistiger Behinderung Giberwiegend sensomotorisch (Sensomotorik:
alle Vorgange, die das Zusammenwirken von Sinneseindriicken (Sensorium) und
Muskelaktivitat koordinieren) denken, muss grofRer Wert auf das Betasten, Begreifen,
Fuhlen, Schmecken, Riechen von Werkstiicken und Material und
Gebrauchsgegenstanden gelegt werden. Daneben sollte sich der Beschaftigte mit
Behinderung durch entsprechende Fragen, bzw. Impulse mit seinem Tun auseinander
setzten konnen. Dabei ist es wichtig, dass Alternativen entdeckt werden kdénnen. Das
selbststandige Entdecken von Teilabschnitten einer Arbeit, fordert die Kreativitat,
fuhrt zum Erfolgserlebnis und damit auch zu einer Steigerung des Selbstwertgefunhls.
Schlieflich sei noch darauf hingewiesen, dass bei allen Maltnahmen beruflicher
Bildung und Personlichkeitsforderung in der Werkstatt die Sprache, das heif3t das
Sprechen im wechselseitigen Kommunikationsaustausch, eine wesentliche und
unverzichtbare Rolle einnimmt. Handlungsbegleitendes Sprechen sollte als
Grundprinzip bei allen beruflichen Unterweisungsprozessen auf Seiten der Fachleute
praktiziert werden. Dadurch wird der Beschaftigte mit Behinderung in die Lage
versetzt, Teilschritte und Teilabschnitte im Unterweisungs- bzw. Fertigungsprozess
klarer strukturiert verfolgen und verstehen zu kénnen. So sollte auch der Beschéftigte
mit Behinderung zum handlungsbegleitenden Sprechen in Verrichtung seiner
Tatigkeiten angeregt werden, da er sich selbst dadurch mehr und mehr bewusst wird,
wie sich sein eigenes Ich in der Auseinandersetzung mit dem zu bearbeitenden
Produkt verhélt, welche Fortschritte es macht und wie es schrittweise zur VVollendung
des Arbeitsvorganges gelangt. Hierbei vollzieht sich ein echter Prozess der Aneignung
von Welt. In diesem komplexen Prozess spiegelt sich Werkstattarbeit wieder als eine
Methode zur Daseinsbewéltigung von Menschen mit Behinderungen auf der
Grundlage ihrer ganzheitlichen Personlichkeitsforderung und der Ausweitung ihres
MafRes an gesellschaftlicher Teilhabe.
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3. Zeit —und Umeltstrukturierung
3.1 Grundsatzliches

Das bereits weiter oben angesprochene elementare Sicherheitsbedrfnis eines jeden
Menschen kann tberhaupt nur dann gewahrleistet werden, wenn der Mensch in die
Lage versetzt wird, sich in seinen verschiedenen Lebensrdumen orientieren zu kénnen.
Sich zeitlich und rdumlich nicht orientieren zu kénnen, versetzt den Menschen in
existentielle Unsicherheiten, die von Angst geprégt sind. Daher ist es schon flr das
kleine Kind wichtig, den Tag- und Nachtrhythmus, den Stundenrhythmus, die Abfolge
der Mahlzeiten, den Wechsel der Zeit zuhause, im Kindergarten oder in der Schule zu
erkennen, bewusst zu erleben und schliefl3lich planend organisieren zu kénnen. Dies
gilt auch fir die n&dhere und weitere Umwelt: die Bedeutung der einzelnen Raume in
der elterlichen Wohnung, die Anordnung und Funktion der einzelnen Mobelstiicke, die
Ordnungsstruktur, um bestimmte Dinge aufzufinden etc. Schon der gerade geborene
Saugling beginnt mit seinen ersten Lernprozessen, die erfahrenen Umweltreize nicht
nur zu deuten, sondern auch in Verknupfung mit weiteren Aul3enweltreizen zu
strukturieren. Die Erfahrungen von Hunger und Durst, von Wachsein und Schlafen in
bestimmten Zeitrhythmen lassen ihn die ersten Erfahrungen mit der Zeitstruktur
machen. Dabei ist es von grolier Wichtigkeit flr die Entwicklung der kindlichen
Personlichkeit, dass auch bei dem Kind mit geistiger Behinderung diese ersten
Strukturerfahrungen nicht im Unbewussten stecken bleiben. So reicht die elterliche
Fursorge im Bezug auf die Personlichkeitsentwicklung keinesfalls aus, wenn das Kind
mit geistiger Behinderung lediglich in seinen physiologischen Grundbedirfnissen
(Nahrung, Schlaf, Korperwarme, Korperpflege) befriedigt wird und die Eltern es
ansonsten in den Tag hinein leben lassen. Das ebenfalls wichtige Grundbedirfnis nach
Sicherheit und Geborgenheit kann letztlich und langfristig nur dadurch befriedigt
werden, dass die ersten unbewussten Strukturerfahrungen in bewusstes Strukturlernen
umgewandelt wird. Tagesstrukturierende Elemente, wie Aufstehzeit, Waschen,
Anziehen, Frihstucken, Mittag- und Abendessen miissen durch bestimmte

Handlungen (z.B. Einbeziehen des Kindes beim Tischdecken) und bestimmte Rituale
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(z.B. Tischgebet oder sich gemeinsam einen guten Appetite wiinschen beim Beginn

des Essens) immer wieder deutlich gemacht werden. Auch hierbei spielt das Prinzip
des handlungsbegleitenden Sprechens eine wichtige Rolle. So kann auch eine zur
halben und vollen Stunde schlagende Uhr in der Wohnung wertvolle
Strukturierungshilfe leisten, zumal wenn man die durch die Uhr signalisierte Zeit

mit bestimmten anderen Handlungen koppelt und z.B. dem Kind sagt: ,,Es ist jetzt ein
Uhr Mittag, jetzt werden wir zu Mittag essen! Solche wertvollen
tagesstrukturierenden Signale und Elemente zu tibergehen, weil aus der Sicht der
Eltern das Kind ja ohnehin nicht lesen kann, hieRRe, wertvolle Lernchancen in der
Tagesstrukturierung nicht wahrzunehmen.

Entscheidend ist, dass die Eltern selbst lernen missen, die Tagesstruktur mit ihrem
geistig behinderten Kind selbstbewusst zu erleben und zu gestalten, Hilfe dazu sollte
ihnen in entsprechenden Elternseminaren angeboten werden. Ahnliche
Strukturierungsmafnahmen sind erforderlich, um fir das Kind mit geistiger
Behinderung die néhere und weitere Umwelt strukturiert erfahrbar zu machen. Dazu
gehoéren das Erlernen der Funktionen der einzelnen Wohnraume, sowie der Aufbau
und die Gestaltung des eigenen Zimmers, wobei vor allem eingehaltene
Ordnungsstrukturen eine wesentliche Rolle spielen: Unaufgeraumtheit fihrt bei
Kindern mit geistiger Behinderung zur Desorientierung! Weiterhin ist es wichtig fur
das Kind mit geistiger Behinderung im Rahmen des Erlernens der Tagesstrukturierung
auch immer klarer und bewusster zu erkennen, wann Mutter, Vater und Geschwister
zuhause, bzw. nicht zuhause sind, wann eine andere Person (z.B. die Tagesmutter) fur
das Kind sorgt und bezogen auf einen spateren Entwicklungszeitpunkt, wann und wie
lange es in die Kindertagesstatte bzw. in die Schule geht. Solche verstandlich
gegliederte Tagesstruktur bewusst zu machen, zu lernen und zu leben, ist fir das Kind
mit geistiger Behinderung eine wesentliche VVoraussetzung dafir, dass es sich im
Elternhaus sicher und geborgen fiihlen kann.

Um dieses Grundbedurfnis nach Sicherheit und Geborgenheit auch zu erhalten, wenn
das Kind mit geistiger Behinderung in ersten Ablosungsversuchen vom Elternhaus mit
Einrichtungen der 6ffentlichen Erziehung wie Kindertagesstéatte und Schule in
Berlihrung kommt. Hier reicht es keineswegs aus, dem Kind lediglich den Wechsel

zwischen dem Leben in der Familie und der Zeit in der Kindertagesstétte bzw. in der
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Schule als tagesstrukturierendes Element bewusst zu machen, sondern die

Kindertagesstétte und Schule als 6ffentliche Einrichtungen zur Erziehung, Férderung
und weiteren Persodnlichkeitsentwicklung des Kindes mit geistiger Behinderung
miussen jeweils innerhalb ihres Zeitkontingentes, indem sie fiir das Kind
verantwortlich sind, durch entsprechende MalRnahmen das Erlernen und bewusste
Erleben von weiteren Elementen der Tagesstrukturierung vertiefen. Hierbei sind die
Tageszeit, die Bezeichnung des jeweiligen Wochentages mit Datum und Jahr, die
Uhrzeit des Beginns und des Endes der Zeit im Kindergarten bzw. in der Schule,
Wochenbeginn und Wochenende, sowie die christlichen Jahresfeste und sonstigen
Feiertage nur einige, wesentliche Beispiele, anhand derer Tages- und
Zeitstrukturierung durch einen kontinuierlichen Lernprozess erfasst und bewusst
gelebt werden kdnnen. Zur methodischen Umsetzung spielen hierbei insbesondere
bestimmte Rituale (z.B. Morgenkreis, Frihlingslieder, Sammlung von Herbstblattern,
Adventskranz etc.) eine wesentliche Rolle.

3.2 Tages- und Zeitstrukturierung in Werkstatt und Wohnheim
Mit der Ablésung aus dem Elternhaus, die mit der Schulentlassung sowie mit der
Aufnahme in eine Werkstatt und ein Wohnheim in eine entscheidende
Entgultigkeitsphase tritt, geraten die jungen Menschen mit geistiger Behinderung,
haufig in ein Stadium allgemeiner Verunsicherung, weil sie nicht abschatzen kénnen,
was nun zukinftig tatsachlich auf sie zu kommt. Am Beginn des Lebens als junge
Erwachsene sind sie auf der Suche nach einer neuen Identitat (Wer bin ich eigentlich
im zukinftigen Leben?), wobei sie entsprechende Hilfe, d.h. Beratung und Begleitung
bendtigen. Hierbei bemerken die Mitarbeiter und das padagogische Personal in den
Werkstétten und Wohnheimen recht haufig, dass junge Erwachsene mit geistiger
Behinderung bzgl. der Tages-, Zeit- und Umweltstrukturierung erhebliche
Lernrickstande aufweisen, weil die vorgelagerten Erziehungs- und
Bildungseinrichtungen nicht genligende Wert darauf gelegt haben. Gerade auf Grund
der eingetretene Verunsicherung zu Beginn der neuen Lebensphase, sind daher die
Mitarbeiter und das padagogische Personal in Werkstatten und Wohnheimen daher

gefordert, die diesbezliglichen Lernriickstande durch entsprechende

17



Prof. Dr. Kurt Jacobs
Katzenltickstr. 39
65719 Hofheim / Taunus
Tel.: 06192 — 5455
Fax: 06192 — 295886
e-mail: kurtjacobs@onlinehome.de

FoérdermalRnahmen zu kompensieren (auszugleichen) und bzgl. der Tages-, Zeit- und

Umweltstruktur, neue Lernangebote, bezogen auf die neuen Lebensorte, anzubieten.

Nur so kann das durch den Wechsel in den neuen Lebensraum erschittert

Grundbedurfnis nach Sicherheit und Geborgenheit langfristig wieder hergestellt

werden.

Da die Struktur der Wohnheime und Werkstétten sehr unterschiedlich sind und hierfir

individualisierte (auf den Einzelfall bezogen) Lernangebote gemacht werden mussen,

konnen hier im Folgenden nur einige wenige grundsatzliche Anregungen gegeben

werden:

Wie bereits fur die zeitlich vorgelagerten Lebensrdaume (Elternhaus, Schule)
vorgeschlagen, missen auch im Wohnheim die einzelnen Elemente der Zeit- und
Tagesstrukturierung durch bestimmte Rituale bewusst gemacht und zum
Gegenstand kontinuierlicher Lernprozesse gemacht werden.

Durch den Schichtwechsel der Mitarbeiter insbesondere in Wohnheimen, muss der
Bewohner mit geistiger Behinderung sich auf einen standigen Wechsel der
Bezugspersonen einstellen. Um hier keine Verunsicherung in den
zwischenmenschlichen Beziehungsstrukturen entstehen zu lassen, sollten die
Bewohner mit geistigen Behinderungen uber die Arbeitsplane vorab in sofern
informiert werden, dass sie genau wissen, wer zu welcher Zeit ihr Ansprechpartner
ist.

Individualisiert (auf den einzelnen Bewohner bezogen), sollten die Bewohner in
die Funktion und die Struktur (Gliederung) der einzelnen Gemeinschaftsraume
(Wo ist was!?) eingewiesen werden.

Das eigene Zimmer sollte mit Unterstltzung der Mitarbeiter der Einrichtung, evtl.
unter Einbeziehung eigener Mobel, tbersichtlich, d.h. klar strukturiert und ohne
Reiziberflutung, nach den Wiinschen des Bewohners eingerichtet werden. Dabei
sollte darauf geachtet werden, dass die anfanglich zugrunde gelegte
Ordnungsstruktur beibehalten wird.

Fur die Wege innerhalb des Wohnheims, bzw. der Werkstatt, wie auch fur die

Wege im engeren oder weiteren Umfeld sollte ein individualisiertes Orientierungs-
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training angeboten werden, dass schliel3lich nur dann zu positiven Lerneffekten

fuhren wird, wenn es nicht unter Zeitdruck abgeleistet wird. Das selbststandige
Zuriicklegen und bewaltigen von Wegen ist ein wesentlicher Bestandteil
selbstbestimmten Handelns und verringert soziale Abhé&ngigkeit. Bei Bewohnern
mit einer zusatzlichen Sehbeeintrachtigung sollten hierflr spezielle
Mobilitatstrainer der regional anséssigen Blindenvereinigung hinzugezogen
werden.

Zur leichtern Orientierung sollten die Turen der Funktionsrdume (Speiseraum,
Waschraume, Keller etc.) entweder farblich unterschiedlich gestaltet oder mit
farblich unterschiedlichen Symbolen gekennzeichnet werden. Mit Riicksicht auf
sehbeeintrachtigte Bewohner sollten diese Symbole eine GréRe von mindestens
20cm haben und in durchschnittlicher Kopfhohe angebracht sein.
Eingangstiren, bzw. Flurttren aus Glas sollten durch einen grof3en roten Punkt
gekennzeichnet sei, um Bewohner mit Wahrnehmungsstérungen, bzw.
Sehbeeintrachtigungen vor einer Kollision zu bewahren.

Bei AuRen- und Innentreppen sollten jeweils die erste und die letzte Stufe mit
einem gelben Signalstreifen versehen sein, um den Bewohner mit zusétzlicher
Sehbeeintrachtigung, bzw. mit Wahrnehmungsstérungen zu signalisieren, wo
die jeweilige Treppe anfangt und aufhort.

Zur besseren Zeitstrukturierung sollte innerhalb einer Arbeitsgruppe in der
Werkstatt eine sprechende Uhr wie sie urspriinglich fir blinde Menschen
entwickelt wurde, aufgestellt werden, die stundlich automatisch oder mit

einem Tastendruck auf Abruf die Zeit laut und deutlich verkindet.

Im Rahmen einer optimalen Umweltstrukturierung missen arbeitsbelastende
Faktoren wie Staub, Nasse, hohe Luftfeuchtigkeit, Kalte, sowie L&rm bei der
individualisierten (auf den einzelnen bezogenen) Auswahl des Arbeitsplatzes
berucksichtigt werden. So sind z.B. die Menschen mit autistischen Zligen sehr
Larmempfindlich, so dass ihr Arbeitsplatz nicht in einem Werkstattraum
angesiedelt werden sollte, indem sich z.B. eine Kreissage befindet.

Ein Zeitplan in Berlcksichtigung von Bewohnern mit Sehbeeintrachtigungen
mit genuigend grofRen Schrift- und Bildsymbolen (farblich kontrastiert) ftr

Veranstaltungen auBerhalb der Werkstattarbeit (z.B. Schwimmen, Exkursionen
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Einké&ufe, etc.) sollte jedem Werkstattbeschéaftigtem, bzw. Bewohner eines

Wohnheims jederzeit selbstandig leicht zugéanglich sein.

4. Umgang mit einander

An Lebensorten wie einem Wohnheim oder einer Werkstatt reicht es nicht aus, wenn die
Bewohner eines Wohnheims bzw. in ihrer Funktion als Werkstattbeschaftigte tber
bestimmte lebenspraktische Fahigkeiten bzw. Kenntnisse und Fahigkeiten im
Arbeitsprozess verfugen. Weiterhin reicht es auch nicht aus, wenn die Mitarbeiter, bzw.
das padagogische Personal in einem Wohnheim oder in einer Werkstatt mit ihrem Einsatz
dafiir sorgen, dass die Tagesablaufe im Wohnheim nach dem Prinzip von Ruhe und
Ordnung und in der Werkstatt nach dem Prinzip mdglichst produktiven Verhaltens sich
vollziehen. Wo dies so geschieht, muss sich der einzelne Mensch bestimmten
organisatorischen Zielsetzungen und Strukturen unterwerfen. Dabei stehen diese gesetzten
Ziele im Vordergrund und der Mensch, bzw. die Menschlichkeit treten dabei mehr und
mehr in den Hintergrund. Auf die weiter oben beschriebenen Grundbedirfnisse des
Menschen wird dabei nur noch sozusagen am Rande Ruicksicht genommen.

Um Lebensqualitét fur alle an diesen Lebensorten Wohnheim und Werkstatt beteiligten zu
gewadhrleisten, ist es notwendig, eine Atmosphare der Vermenschlichung zu schaffen und
zu erhalten. Dies aber ist dem Menschen im Zusammenleben und Zusammenarbeiten mit
anderen nur moglich, wenn alle auf die Wahrung der eigenen menschlichen
Grundbediirfnisse und auch die der anderen, mit denen man zusammen lebt und
zusammen arbeitet, achten. Dazu bedarf es bestimmter sozialer Fahigkeiten, die von allen
Beteiligten gelernt, verinnerlicht und praktiziert werden mussen. Auf diese sog. sozialen
Schlusselqualifikationen soll im Folgenden n&her eingegangen werden, da sie fir die

Gewabhrleistung der menschlichen Grundbedrfnisse sowie zur Erreichung der
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Atmosphare eine Vermenschlichung in Wohnheim und Werkstatt unverzichtbar sind:

AuRerung eigener Bedirfnisse und Gefiihle.

Im zwischenmenschlichen Miteinander kann es nur zu einem wechselseitigen
Kennen- und Verstehenlernen kommen, wenn Bedurfnisse, aber auch Geflihle wie
Angst, Uberforderung, Enttauschung oder geringes Selbstwertempfinden
ausgesprochen oder im Kommunikationsprozess durch entsprechende
Korpersprache oder Signale gedul3ert werden. Hierfir ist eine Vertrauensgrundlage
notwendig, die mir die Sicherheit gibt, dass mir daraus keine Nachteile entstehen.

Kommunikationsbereitschaft und —fahigkeit im Sinne eines Dialogs.

Die Bereitschaft, eigene Bedirfnisse und Gefiihle zu duf3ern, setzt eine
Kommunikationsfahigkeit und —bereitschaft voraus. Wo dies auf sprachlichen
Kommunikationsebene nicht moéglich ist, muss sich die Kommunikation auf den
nicht-sprachlichen, d.h. kérpersprachlichen Bereich konzentrieren, wobei in
diesem Falle alle Mdglichkeiten der unterstiitzten Kommunikation eingesetzt
werden sollten. Dies setzt natlrlich eine entsprechende Qualifikation der
Mitarbeiter und des padagogischen Personals in den Einrichtungen voraus. Das
Geflhl, verstanden und akzeptiert zu werden, wird sich allerdings im Rahmen
solcher Kommunikationsprozesse nur dann einstellen, wenn mit der
Kommunikationsbereitschaft auch eine Dialogfahigkeit und —bereitschaft
verbunden ist. Sie wird dann offenbar, wenn im Rahmen von
zwischenmenschlicher Kommunikation nicht nur Funktionsinhalte und notwendige
Alltagsabléufe Gegenstand des Gespréch sind, sondern wenn sich zwei Menschen
als Gespréchspartner in einer Ich-Du-Beziehung auf gleicher Augenhdhe, also
gleichberechtigt, in ihrem Menschsein begegnen. Dies wird aber nur gelingen
kdnnen, wenn der Mitarbeiter, bzw. der Padagoge der jeweiligen Einrichtung auf
seine institutionelle Machtposition verzichtet und den Bewohner mit Behinderung,
bzw. den Werkstattbeschaftigten als gleichberechtigt in seinem Menschsein

akzeptiert und sich beide in dieser zwischenmenschlichen Begegnung verstehen
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lernen und sich in ihrer Menschlichkeit weiter entwickeln (Am DU wird der

Mensch zum ICH!).

Zuverlassigkeit und Verbindlichkeit

Mit diesen beiden weiteren sozialen F&higkeiten wird das elementare
Sicherheitsbedrfnis auf beiden Seiten der Beteiligten gewahrt und gestarkt.

Dort, wo mein Gespréachspartner eine verbindliche Aussage, wie z.B. ein
Versprechen abgibt, muss ich mich darauf verlassen konnen, dass dieses
Versprechen mit der sozialen Fahigkeit der Zuverl&ssigkeit auch eingehalten wird.
Dies gibt Sicherheit in der zwischenmenschlichen Beziehung. Diese mir Sicherheit
gebende Erwartung kann ich dann mit der von mir selbst praktizierten
Zuverlassigkeit und Verbindlichkeit belohnen. Kann eine gegebene Zusage nicht
eingehalten werden, so sollte das dem Gesprachspartner ausfuhrlich begrindet und
dafiir um Verstandnis geworben werden. Solche Situationen missen

Ausnahmesituationen bleiben.

Akzeptanz und Unterstiitzung bei selbstbestimmten Handlungsvollziigen
Mitarbeitern und dem padagogischen Personal in Einrichtungen wie Werkstatten
und Wohnheimen muss stets bewusst sein, dass Selbstbestimmung ein
menschliches Grundrecht und die Grundlage alles menschlichen Wohlbefindens
ist. Im Verzicht auf Bevormundung und einer Haltung, dass man selbst am besten
weil3, was fir den Menschen mit Behinderung gut ist, missen selbstbestimmte
Handlungsvollziige gemeinsam mit dem Menschen mit Behinderung angestrebt
und umgesetzt werden. Dies muss allerdings einschlieBen, dem Menschen mit
Behinderung auch zu vermitteln, dass die Grenzen, selbstbestimmten Handelns
dort erreicht sind, wo die Freiheit anderer Menschen eingeschréankt wird.

Solidaritat
Lebensqualitat und Lebenszufriedenheit kdnnen auf Seiten der Menschen mit
Behinderung nur entstehen und wachsen, wenn ihm zur Verwirklichung seiner

Bedurfnisse und Lebensziele keine unbegriindbaren Widerstande entgegen gestellt
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werden. Wenn Mitarbeiter und das paddagogische Personal in Einrichtungen den

Menschen mit Behinderung in seinem Menschsein voll anerkennen, seine
Personlichkeitsentfaltung fordern, seine Lebensqualitit und Lebenszufriedenheit
mitgestalten und weiterentwickeln, wo dies nicht als Job gegen Bezahlung
gemacht wird, sondern man fir die Wahrung der Menschenrechte, die
Personlichkeitsforderung und die Steigerung der gesellschaftlichen Teilhabe von
Menschen mit Behinderung eintritt, da entsteht Solidaritat. Diese vervollkommnet
sich dann schlieBlich noch dadurch, dass in einem menschlichen Miteinander des
Gebens und Nehmens auch den Mitarbeitern und dem p&dagogischen Personal in
den Einrichtungen soviel Menschlichkeit von Seiten der Menschen mit
Behinderung entgegengebracht wird, dass dies fir ihre eigene Lebensqualitat eine
echte Bereicherung darstellt. Hierdurch entstehen schlieBlich echte
Solidaritatshande.

Ist Forderung wirklich out?

Betrachtet man die in Zeiten knapper finanzieller Ressourcen sich hdufenden
Einsparungsappelle und —maRnahmen, die sich immer Starker auf die Reduzierung der
menschlichen Grundbedurfnisse, auf die rein-physiologischen Bedurfnisse der
Menschen mit Behinderungen in Einrichtungen konzentrieren, so kann in der Tat,
wenn sich dieser Prozess weiter fortsetzt, davon gesprochen werden, dass Forderung
out ist. Wenn solche EinsparungsmaRnahmen dann auch noch darin miinden, dass, wie
bei der Pflegeversicherung bereits praktiziert, kranken und behinderten Menschen
bereits Toilettengénge bereits minutenweise vorgeschrieben werden, so stellt dies
nicht nur eine Missachtung menschlicher Grundbedirfnisse, sondern eine Missachtung
der menschlichen Personlichkeit schlechthin dar. Eine engagierte Sozialpolitik, sowie
eine politisch nach Auf3en hin getragene Solidaritat mit kranken und behinderten
Menschen, miissen diese menschenunwirdigen Vorgénge in unserem Lande unbedingt
verhindern.

Bei einer anderen Betrachtungsweise steht der Begriff Forderung zur Diskussion. Im
Rahmen des immer noch anhaltenden Paradigmenwechsels ist im Rahmen unserer
gesellschaftlichen Umbriiche auch inzwischen eine endlose Diskussion tber neue

Begriffe bzw. iber Ersatzbegriffe in Gang gekommen. So wird vorgeschlagen, den
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Begriff der Forderung durch den der Unterstiitzung zu ersetzen. Die lauft aber letztlich

auf eine Verflachung des Begriffes der Forderung hinaus. Unterstltzung als Begriff ist
seinem Gehalt nach stets nur auf den Augenblick bezogen: er ist ein Stiick
Hilfeleistung aus dem Augenblick heraus, wenn ich z.B. den Bewohner eines
Wohnheims beim Tischdecken unterstiitze (helfe). Somit enthalt der Begriff der
Unterstutzung keinerlei Entwicklungsperspektive. Der Begriff der Férderung
hingegen (jemand wird gefordert oder befordert) beinhaltet hingegen einen
Weiterentwicklungsprozess. Gegeniiber dem Begriff der Erziehung, der immer ein
Machtgefélle signalisiert, beinhaltet er eine ,,gewisse Neutralitat in den
zwischenmenschlichen Beziehungen. Somit kann Foérdern dialogisch, d.h. auf
zwischenmenschlich — gleichberechtigter Ebene, erfolgen und andererseits auch
wechselseitig sein. Sowie ndmlich der Mensch mit Behinderung durch bestimmte
planmaRige Lernprozesse in seiner Personlichkeitsentwicklung gefordert wird, so gibt
auch der Mensch mit Behinderung in seinem zwischenmenschlichem Kontakt z.B. mit
dem Muitarbeiter, bzw. dem P&dagogen einer Einrichtung soviel von seinem
menschlichen Kompetenzen und Qualitaten an diesen zurtick, dass dieses somit auf
Seiten des Mitarbeiters oder des Pddagogen gewonnene Erfahrungspotential fur ihn
nicht nur eine wertvolle Bereicherung, sonder auch eine echte
Personlichkeitsforderung darstellt.

Auf der Basis dieser Erkenntnis sind also insbesondere FortbildungsmaRnahmen, wie
sie z.B. im Fortbildungszentrum des Landeswohlfahrtsverbandes verankert sind und
durchgefuhrt werden, ein gegenwartig bedeutsamer und zukunftsweisender
Garantieschein dafr, dass in Einrichtungen wie den Werkstatten und den
Wohnheimen Kenntnisse, Erkenntnisse und Fahigkeiten in der gemeinsamen
Lebensbewéltigung von Menschen mit und ohne Behinderung gelernt und daraufhin
auch praktiziert werden kdnnen, die Benachteiligungen verhindern, gesellschaftliche
Teilhabe férdern, damit Lebensqualitét steigern und letztlich fir Menschen mit und
ohne Behinderung in den Lebensfeldern Wohnheim und Werkstétten eine echte
Lebensbereicherung darstellen — im gemeinsamen Kampf gegen Entmenschlichung
und fiir solidarisches Handeln.
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