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Fiihren und Leiten sozialer Dienstleistungsunternehmen
- Management Sozialer Organisationen (MSO) -
Schwerpunkt WfbM - 2006 - 2009

. Zielgruppen und Ziele der Weiterbildung:

Die Weiterbildung ,Fiihren und Leiten Sozialer Dienstleistungsunternehmen: Schwerpunkt
WfbM“

erhoht und entwickelt die fachliche, soziale, methodische und persénliche Kompetenzen
von Fuhrungskréften in sozialen Dienstleistungsunternehmen, insbesondere in
Werkstatten fur Behinderte;

ermoglicht Fihrungskraften den Erwerb einer sonderpdadagogischen Zusatzqualifikation
nach § 9 Abs. 2 Werkstadttenverordnung [WVQ];

hilft bei der Schaffung von Bedingungen in sozialen Dienstleistungsunternehmen, die
Innovationen sowohl bei Klientinnen/Klienten und Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern
ermdglichen, indem

mehr Raum fUr ein zielgerichtetes und eigenverantwortliches Handeln eroffnet wird,
mehr eigener Einfluss und Kontrolle auf die Gestaltung der unmittelbaren Arbeits-
und/oder Lebensbedingungen eingerdumt und

mehr Raum fir die eigene Persdnlichkeitsentfaltung geschaffen wird.

Die Weiterbildung wendet sich an (zukiinftige) Fliihrungskrafte in sozialen Dienstleistungs-
unternehmen, insbesondere in Werkstatten fir behinderte Menschen, die im Schnittpunkt
spannungsreicher Beziehungen stehen und denen damit aus organisatorisch-
institutioneller Sicht eine Schlisselfunktion zukommt. lhre Person und die Art und Weise,
wie sie Fihrung und Leitung praktizieren, haben einen direkten Einfluss auf den Stil des
Umgangs miteinander, die Atmosphare und die Qualitdt der Arbeit.

Personen in Schlisselfunktionen ermdglicht diese Weiterbildung, sich entsprechend ihrer
Funktion in der Organisation weiterzuentwickeln:
- ihre konzeptionellen und organisatorischen Fahigkeiten

ihre sozialen und kommunikativen Fahigkeiten

ihre fachlichen und methodischen Fahigkeiten und vor allem

ihre personalen Fahigkeiten

Personen, die sich zur Teilnahme entschlieen, mlssen Gber zwei
Teilnahmevoraussetzungen verfiigen:

1. abgeschlossene Berufsausbildung (bei angehenden Werkstattleiterinnen/
-leitern i.S. des § 9 Abs. 2 der Werkstattenverordnung [WVO])

2. mindestens eine einjahrige Tatigkeit in Leitungsverantwortung (d.h. z.B. bei
Werkstattleiterinnen/-leitern: Leitung, Stellvertretung, Abteilungs- und
Zweigstellenleitung einer Werkstatt flr behinderte Menschen)

Beide Voraussetzungen miissen vorliegen!
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Il. Konzeption der Weiterbildung:

1. Konstitutive inhaltliche und gleichzeitig methodische Elemente:

Wesentliche Elemente der Weiterbildung werden daher sein:

gemeinsamer Austausch von praktischen Erfahrungen und ihre kritische Reflexion
Vermittlung von theoretischen Erkenntnissen und ihre praktische Erprobung
gemeinsames Einliben von Leitungsfertigkeiten

Auseinandersetzung mit persdnlichen Einstellungen, Werten und Verhaltensweisen
sowie mit den gesellschaftlich-politischen, aber auch verbandlich-institutionellen
Rahmenbedingungen sozialer Arbeit (Behindertenhilfe)

Betrachtung und Diskussion von Sinn, Bedingung und Gestaltung einer diakonischen
sozialen Arbeit (Behindertenhilfe)

kooperative Bearbeitung von Praxisproblemen unter methodischer Anleitung.

2. Didaktische Prinzipien

Teilnehmerorientierung: Ausrichtung an den Erfahrungen, am Vorwissen, den
Interessen und Einstellungen der Teilnehmer/innen

Handlungsorientierung mit Erfahrungs-/Selbstreflexion: Lernen als Handeln unter
Beachtung der Zyklen: Aufbauen, Durcharbeiten, Anwenden, Ubertragen und
Bewerten

Vermittlung neuer Begriffe, Instrumente oder Wissensbereiche durch Theorie-Impulse

Wechsel von Theorievermittlung und ausgedehnten Phasen des Erprobens und
Anwendens

Lehren durch Moderieren: Lernen auf unterschiedlichen Ebenen erméglichen durch die
Konstruktion und Bereitstellung von Lernbedingungen und Lernsituationen

Praxisorientierung und Vorbereitung des Transfers in die Praxis: Méglichst nahes
Arbeiten an der eigenen Lehrpraxis (Hier-und-Jetzt-Situation im Seminar)

Foren fur interdisziplindren Erfahrungsaustausch: Neue Perspektiven eines Lehrens in
Lern-Lehr-Situationen reflektieren, diskutieren und verknipfen.

Evaluation - Riickmeldung: Beendigung jeder Veranstaltung und jedes Teilabschnittes
mit einer umfassenden Schlussauswertung

3. Methodischer Ansatz

Aus den vorstehenden didaktischen Prinzipien werden die addaquaten methodischen
Konsequenzen themen-, personen- und situationsorientiert abgeleitet. Der Einsatz gezielter
und dem aktuellen Stand entsprechender erwachsenenbildnerischer Methoden unterstiitzt
das Lernen und garantiert den Lernerfolg.

Lern- und Lehrformen:

Wechsel der Arbeitsformen: Plenum — Halbgruppen — Arbeitsgruppen
Vortrag, Referat und Fachdiskussion

Interaktive Ubungen (Rollen- und Planspiel)

Projektarbeit

Eigenstudium (Literaturstudium und Fertigen von schriftlichen Arbeiten)
Praxiserkundung durch Exkursion
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® Seminarbegleitende Lerngruppen
® Kursbegleitende Supervision / Praxisberatung
® Maoglichkeit zur Hospitation

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Weiterbildung werden in die Entscheidung tiber
inhaltliche Schwerpunktsetzungen und Verlaufsplanungen der Seminare einbezogen. Dabei
konnen je nach Inhalt und Arbeitsfeld unterschiedliche Schwerpunkt- bzw. Interessengruppen
gebildet werden.

lll. Lernzielbereiche und Lernziele

1. Lernzielbereich: Mitarbeiterfiihrung und Leitung

Klaren des Verstandnisses von Leitung und Leitungsrolle

Befdhigung zur bewussteren Wahrnehmung und Gestaltung des eigenen
Flihrungsverhaltens in Richtung auf mehr Klarheit und Kooperation

EinGbung verschiedener Gesprachsformen, wie Beratungs-, Zielvereinbarungs-, Kritik- und
Konfliktgesprach

Reflexion und Verbesserung der Leitung von Sitzungen und Mitarbeiterbesprechungen
unter Zuhilfenahme und Einsatz von addaquaten Moderationstechniken

Lernzielbereich: Organisationsentwicklung und Betriebsfiihrung

Kldrung der Organisations- und Leitungsaufgabe
Befdhigung zur Arbeitsfeld- und Organisationsanalyse
Befdhigung zur Weiterentwicklung der Organisation

Aneignung von Organisationswissen und Befdhigung zur praktischen Umsetzung bei
Problemldsungs- und Entscheidungsfindungsprozessen

Kenntnisse wichtiger Rechtsgrundlagen

Kenntnisse und kritische Analyse der gesellschaftlichen, besonders der sozialpolitischen
Rahmenbedingungen sozialer Arbeit

Lernzielbereich: Konzeption sozialer Dienstleistungsunternehmen

Kritische Analyse und Reflexion der eigenen Institution im Gesamtkonzept der Arbeit

Perspektiven einer modernen Gesamtkonzeption von sozialen
Dienstleistungsunternehmen im Kontext des Empowerment-Ansatzes

Auseinandersetzung mit Rahmenzielen und Werten sozialer Arbeit (z.B. Behindertenhilfe:
wie Normalisierung, Autonomie, Integration und Rehabilitation)

Reflexion, Bestimmung eigener Ziele und deren Umsetzung in konkrete Angebote und
MaBnahmen

Kldrung des Bildes vom Menschen und der sozialen Organisation, ihrem gesellschaftlichen
Kontext sowie die Beziehungsgestaltung zwischen Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern und
Klientinnen/Klienten

Kenntnis der Situation verschiedener sozialer Gruppen von Menschen
Klarung der theoretischen Voraussetzungen und Zielsetzungen diakonischer sozialer Arbeit
Einlibung von Gesprachen in Krisensituationen
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4. Lernzielbereich: Berufliche Motivation und Personlichkeitsentwicklung

Klarung der eigenen beruflichen Motivation und des eigenen Arbeitsverhaltens

Reflexion und Bearbeitung von Enttdauschung und Gewinnung weiterflihrender
Perspektiven

Klarung der Motivation zur Arbeit in einer diakonischen Einrichtung und theologische
Reflexion von Glaubens- und Lebensfragen im Arbeitsfeld

Uberpriifen der eigenen Einstellung zu Autoritit, Macht und Abhingigkeit im Hinblick auf
den Umgang mit Menschen, Mitarbeiterinnen, Mitarbeitern und Organisation

Klarung der eigenen Wertvorstellungen und der eigenen Einstellungen zu
Bedurftigkeit/Abhdngigkeit und Leid

Verbesserung der Selbst- und Fremdwahrnehmung
Exemplarische Bearbeitung eigener Verhaltensprobleme im Umgang mit Menschen

Analysieren von Prozessen und Einlibung von Interventionen und Techniken zur
Prozesssteuerung

Kritische Reflexion des eigenen Arbeitsverhaltens, Kennenlernen und Einliben von
Planungsgrundsatzen und -methoden und Méglichkeiten einer eigenen Psychohygiene /
Stressbewaltigung

Die Lernziele der Lernbereiche werden jeweils in der Weiterbildung im Blick auf die Situation
moderner sozialer Dienstleistungsunternehmen bearbeitet.

(Die Vereinbarungen in den ,Gemeinsamen Empfehlungen zu Fortbildung von Fachkréften zur
Arbeits- und Berufsférderung in WfbM*“ (BAG WfB, Bundesanstalt fir Arbeit und BAG der
Uberdrtlichen Trager der Sozialhilfe, 1996) werden entsprechend integriert: dies sind

Rehabilitationsfragen
Sonderpddagogische Grundfragen
Mitarbeiter- und Betriebsflihrung
Rechtsfragen)

IV. Inhaltliche und zeitliche Gliederung der Weiterbildung:

A. Fihren und Leiten
1. Kommunikation als Fiihrungsaufgabe und

Projektmanagement (5-tagig) Seminar 07
2. Fihrungskonzeption, Flihrungsinstrument und
Personalentwicklung (5-tdgig) Seminar 02

B. Organisationsentwicklung und Grundlagen der Betriebsfiihrung

1. Betriebswirtschaftliche Grundlagen
und Rechtsfragen (5-tdgig) Seminar 03
2. Unternehmensphilosophie, -kultur und -ethik (5-tagig) Seminar 04

C. Sonderpadagogische Grundlagen

1. Menschen am Arbeitsplatz und Didaktik und Methodik
einer Arbeitsunterweisung (5-tdgig) Seminar 05
2. Grundlagen der Arbeitsmedizin (und Pflege) (5-tdgig) Seminar 06
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D. Konzeption und Grundlagen sozialer Dienstleistungsunternehmen

E.

F.

1. Aufgaben und Struktur des Arbeitsfeldes (5-tdgig) Seminar 07
2. Qualitatssicherung und -management (5-tdgig) Seminar 08

Selbst- und Prozessmanagement

1. Selbstmanagement und Psychohygiene
flr Fihrungskrafte (5-tagig) Seminar 09
2. Team- und Konfliktmanagement (5-tdgig) Seminar 10

Abschluss der Weiterbildung
Kolloquium und Prasentation der Abschlussarbeiten (5-tdgig) Seminar 117

Die 11 Seminare haben einen Gesamtumfang von 55 Seminartagen a 8 Ustd. = 440 UStd.

Verbindliche Leistungsanforderungen:

1.
2.
3.

4,
5

Teilnahme an samtlichen Kursabschnitten

Teilnahme an 10 Sitzungen Supervision (Regionalgruppen)

Ubernahme und Ausfiihrung von Arbeitsauftragen zur Ubertragung des Gelernten in
das eigene Arbeitsfeld in den Phasen zwischen den Seminaren

Kursbegleitendes Literaturstudium und Anfertigung einer schriftlichen Hausarbeit
Teilnahme am Abschlusskolloquium

Anzusetzender Zeitaufwand

Der fir eine erfolgreiche Teilnahme anzusetzende Zeitaufwand stellt sich verteilt auf drei
Jahre wie folgt dar:

11 Seminare (wie oben beschrieben) 55 Seminartage = 440 Ustd.

10 Sitzungen Gruppensupervision

a 3 Stunden ohne Vorbereitung u. Anreise ca. 10 Tage a 3 Std. = 40 Ustd.

Arbeitsauftrage, Literaturstudium und

Hausarbeit ca. 20 Tage a 6 Std. = 160 Ustd.

Zeitaufwand insgesamt: ca. 85Tage = 640 Ustd.

Wegen des erheblichen Zeitaufwandes ist es wichtig, mit den jeweiligen Anstellungs-
trdgern und den Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern zu lGberlegen, wie wahrend der Laufzeit der
Weiterbildung eine arbeitsmalige Entlastung moglich ist. Nur bei einer entsprechenden
Beriicksichtigung des Zeitaufwandes fiir die Weiterbildung im Rahmen der Arbeitsplanung
ist garantiert, dass die Teilnehmerin/der Teilnehmer und die Einrichtung aus der
QuialifizierungsmaBnahme Gewinn ziehen.
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Zeitplanung
2006 2007 2008 2009
13.-17.11. (o1 29.01.-02.02. (02) 21.-25.01. (05) Januar (09)
23.-27.04. (03) | April (06) | April (10)
08.-12.10. (04) | Juni (07) |Juni (11)
Oktober (08)
MaBnahmetrager

Bundesfachakademie der DAD/ Gesellschaft fiir Fortbildung und Organisationsentwicklung
sozialer Dienste gGmbH in Kooperation mit dem BEB.

BuFa/GFO - Region Siid
Sudetenweg 92
74523 Schwabisch Hall

Telefon: 0791 / 500 282
Telefax: 0791 /500 300

Kosten der Weiterbildung

1. Teilnahmegebiihren
Die Teilnahmegebiihren betragen 6.578,-- EUR, inkl. Supervision und
Arbeitsunterlagen.

Der Gesamtbetrag ist in 11 Teilbetrédgen jeweils im voraus zu den Seminaren fillig.
Dadurch ergeben sich je Seminar: 598,-- EUR

2. Kosten fiir Unterkunft und Verpflegung

Kosten fiir Unterkunft und Verpflegung werden von den Tagungshausern separat
berechnet und sind in der Regel vor Abreise vor Ort zu begleichen.

Hier ist ein Betrag von ca. 45 EUR/Tag als Tagungspauschale anzusetzen. Die
Tagungspauschale kann sich im Laufe der Weiterbildung im Rahmen allgemeiner
Kostensteigerungen erhéhen.

Tagungsort:

Die Seminare finden im Raum Frankfurt (Hosbach) statt.

Leitung der Weiterbildung und Dozenten:

Michael Klein M.A. (Personalentwicklung), Dipl.-Sozialpdadagoge, Supervisor DGSv,

N.N.

u.a. Weiterbildung in Gruppendynamik, Gestalttherapie, Sozial- und
Medical- Management; mehrjéhrige eigene Leitungserfahrung in
der Sozialen Arbeit u.a. auch in der Behindertenhilfe,

Dozent der BuFa/GFO - Region Sud

In einzelnen Kursabschnitten werden Gastdozenten zu einzelnen
Themenbereichen mitwirken.
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Anmeldeverfahren:
Interessentinnen und Interessenten werden gebeten, sich mit dem Anmeldeformular

(Kurs-Nr. S 2/08/2006) anzumelden.

Das Seminar hat eine Teilnehmerinnen-/Teilnehmerbegrenzung. Die Begrenzung liegt bei
18 Teilnehmer/innen. Nach Priifung der Teilnahmevoraussetzungen (siehe oben unter
Ziele und Zielgruppe) wird die Reihenfolge der Anmeldungen berticksichtigt. Eine
endgiiltige, die gesamte Weiterbildung umfassende, und verbindliche
Teilnahmeverpflichtung und —zusage ergibt sich erst aus einem gesonderten Vertrag, der
nach dem ersten Seminar geschlossen wird. Die verbindliche Seminaranmeldung und -
zusage mit ihren rechtlichen gegenseitigen Verpflichtungen beziehen sich daher
ausschlief3lich auf das erste Seminar der Weiterbildung.

Wichtige Hinweise:

Die Weiterbildung ist als sonderpadagogische Zusatzqualifikation nach
§ 9 (2) Werkstattenverordnung [WVO] von der Arbeitsverwaltung
anerkannt und durch den BeB zertifiziert!

Wir hoffen, Ihnen mit dieser Ausschreibung eine Entscheidungshilfe fiir Ihre
Weiterqualifizierungsplanung an die Hand geben zu kénnen.

Fir weitere Ruckfragen steht Ihnen Herr Michael Klein, BuFa/GFO - Region Sud unter der
Telefonnummer 0791 / 500 424 zur Verfigung.

Schwabisch Hall, den 31.05.2006
[Stand 05/2006]
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