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Die Ausgestaltung von Teilhabe am Arbeitsleben stellt an die Werkstdtten
in Deutschland gesetzlich definierte Anspriiche, die als Grundlage fiir die
Leistungserbringung dienen.

Dariiber hinaus gibt es weitere Anforderungen an eine gute Werkstatt-
leistung, die aus der stetigen Weiterentwicklung der Fachlichkeit in Ver-
bindung mit der fortschreitenden gesellschaftlichen Debatte um Teilhabe
von Menschen mit Behinderungen resultieren.

Der im Herbst 2016 gewahlte Vorstand der BAG WfbM hat zu Beginn sei-
ner Amtszeit das Positionspapier ,,Werkstatt im Wandel“ verdffentlicht.
Ziel des Positionspapiers war es, an Hand der skizzierten Schwerpunkte
die Debatte {iber die Weiterentwicklung der Werkstattleistung in der Mit-
gliedschaft voranzutreiben.

Nun endet die Amtszeit des aktuellen Vorstandes. Die Weiterentwicklung
der Werkstattleistung wurde diskutiert und konkretisiert. Neben Geset-
zesdanderungen hat vor allem die Coronavirus-Krise deutlich gezeigt, wie
notwendig kontinuierlicher Wandel und stetige Weiterentwicklung der
Werkstattleistung sind.

All dies ist in die ,,Maf3stdbe fiir eine gute Werkstattleistung* eingeflos-
sen. Die Maf3stdbe orientieren sich sowohl an den Zielen der Leistungen
als auch an den Voraussetzungen und - sich teilweise rasant andernden
— Rahmenbedingungen, unter denen die Leistungserbringung erfolgt.
Der Vorstand der BAG WfbM mdochte mit dem vorliegenden Arbeitsheft
erreichen, dass die Diskussion iiber eine ,,gute Werkstattleistung“ in den
Mitgliedseinrichtungen nicht abreit. Zur Umsetzung und Operationali-
sierung der Weiterentwicklungsideen braucht es den gemeinsamen Aus-
tausch — zwischen Fach- und Fiihrungskraften sowie Beschiftigten.

Das Arbeitsheft bietet eine Moglichkeit, die eigene Werkstattleistung zu
hinterfragen und neue Impulse fiir diese zu setzen. Lassen Sie die Denk-
anstofBe der aktuellen innerverbandlichen und gesellschaftlichen Debat-
te tiber Teilhabe in die Weiterentwicklung Ihrer Angebote einflief3en.

Der Vorstand der Bundesarbeitsgemeinschaft
Werkstatten fiir behinderte Menschen e.V. im Januar 2021



Zur Handhabung

Das Arbeitsheft ist nach den folgenden inhaltlichen Schwer-
punkten einer zeitgemafen Leistungserbringung gegliedert.

£0  Soziales Unternehmertum

&0  Teilhabechancen

£0  Vernetzungim Sozialraum
&0 Zukunftsfahigkeit
&0 Qualitat und Wirksamkeit

(] Unterstiitzung und Befahigung

Die inhaltlichen Schwerpunkte sind jeweils untergliedert in
die klassischen Aufgaben der Werkstatten:
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Organisation

Arbeit

Entgelt

Uberginge

Berufliche Bildung
Personlichkeitsentwicklung

Die Aufgaben der Werkstatten mit dem jeweiligen inhaltlichen
Fokus sind mit einem farblichen Seitenindex gekennzeichnet.
Die Kapitel kdnnen so der Reihe nach bearbeitet werden. Die
Bearbeitung ist aber auch entlang der Aufgaben maglich.




Soziales Unternehmertum

Werkstdtten fiir behinderte Menschen sind Sozialunternehmen.
Mit ihren Leistungen decken sie einen Bedarf. Ihre Aufgabe ist die
Umsetzung der Teilhabe am Arbeitsleben fiir die dort beschaftigten
Menschen mit Behinderungen.

Soziales Unternehmertum - Organisation

Werkstatten brauchen ein Bewusstsein dafiir, dass sie im 6ffentlichen
bzw. gesellschaftlichen Auftrag handeln. Sie sind in diesem Sinne Part-
ner der Leistungstrager mit dem gemeinsamen Ziel, eine Dienstleistung
fiir Menschen mit Behinderungen zu erbringen und ihnen die Teilhabe
am Arbeitsleben zu erméglichen.

Um die Fachlichkeit zu garantieren, miissen Werkstdtten auch als Arbeit-
geber fiir Fachkrafte attraktiv sein.

Maf3stabe:

£ Offenheit £¢ Qualitats-/ £6 Partnerschaftlicher
Fehlermanagement Kommunikationsstil
<6 Transparenz
£¢ Krisenmanagement £6 Konstruktive
£6 Klare Strukturen Verhandlungsfiihrung
und Abldufe £ Fort-und
Weiterbildung £6 Faire tarifliche oder

¢ Haltung/Leitbild ortsiibliche Entlohung

entsprechend Auftrag 24 Pflege von
24 Einheitliche Netzwerken 2 K}are, mc;qglllc.h;t
Kommunikation g'r?j\;reggﬁte'? iche

Transparenzpflichten
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Soziales Unternehmertum - Arbeit

Im Fokus der unternehmerischen Tatigkeit steht die Teilhabe am
Arbeitsleben. Werkstdtten miissen moglichst arbeitsmarktnahe, viel-
faltige Arbeitspldtze fiir Menschen mit Behinderungen anbieten. Werk-
statten muss es gelingen, die aus der unternehmerischen Tatigkeit
resultierende Teilhabeleistung klar zu definieren und auszugestalten.

Maf3stabe:

£6 Klare Abgrenzung der £6 Vorhalten vielfdltiger Arbeits-
unternehmerischen Tatigkeit angebote in Produktion und
von vergiitungsrelevanten Dienstleistung, im Werkstattge-
Bestandteilen der Leistung bdude und im Sozialraum

£¢ Transparente £6 Arbeitsangebote auf
Arbeitsergebnisrechnung Teilhabeaspekte hin priifen

&6 Konzeptionelle Vorstellung &6 Konzeptionelle Vorstellung von
von Arbeit als Methode Teilhabe am Arbeitsleben
entwickeln und umsetzen entwickeln und umsetzen

£6 Arbeitsschutz und
Hygienemaf’nahmen

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Soziales Unternehmertum - Entgelt

Werkstadtten sind verpflichtet, den Beschaftigten ein Arbeitsentgelt zu
bezahlen. Um ein Entgelt an die Beschéftigten auszahlen zu kénnen,
missen sie ein Arbeitsergebnis erwirtschaften. Sowohl die Ermittlung
des Arbeitsergebnisses als auch die Zusammensetzung der Entgelte
miissen transparent und nachvollziehbar sein.

Maf3stabe:

£6 Transparente Entgeltordnung £6 Ansetzung marktiiblicher Preise fiir
Produkte und Dienstleistungen
&6 Transparente

Arbeitsergebnisrechnung £¢ Beteiligung der Werkstattrate/
Beschéftigten an der Erstellung der
£ Leitbilder/Visionen/Ziele als Entgeltordnung und der Ermittlung
Grundlage von Entgeltordnungen des Arbeitsergebnisses
24 Jhrliche Priifung einer £¢ Daraus abgeleitete konz.eptionelle
Erhohung der Entgelte Vorstellung von Entgeltfindung/
(Inflationsausgleich), wie bei Entgeltordnung entwickeln
Arbeitnehmern auch iiblich und umsetzen

£¢ Bildung von Ertragsschwankungs-
riicklagen fiir Krisenzeiten

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Soziales Unternehmertum - Ubergénge

Werkstitten fordern den Ubergang geeigneter Personen auf den allge-
meinen Arbeitsmarkt durch geeignete Masnahmen. Werkstatten nutzen
alle zur Verfiigung stehenden Mittel und Konstruktionen, um Ubergénge
geeigneter Personen auf den allgemeinen Arbeitsmarkt zu fordern.

Maf3stabe:

£¢ Kooperationen mit Unterneh- &6 Praktika und ausgelagerte
men, Vermittlungsagenturen Arbeitsplatze als Mittel zum
(IFD oder eigene Dienste) Ubergang
und Kommunen
£¢ Budget fiir Ausbildung/ £6 Netzwerkarbeit
Budget fiir Arbeit
£6 Befdhigung/Ermutigung £6 Weiterentwicklung/Qualifizierung
der Menschen mit der Fachkrafte

Behinderungen

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Soziales Unternehmertum - Berufliche Bildung

Werkstatten ermoglichen Berufliche Bildung und Qualifizierung fiir Men-
schen mit Behinderungen, die als nicht ausbildungsfdhig gelten. Werkstatten
schaffen Unternehmensstrukturen und pflegen eine Unternehmenskultur,
die Berufliche Bildung als Querschnittsaufgabe begreift und Qualifizierungs-
mafBnahmen tiber den Berufsbildungsbereich hinaus verankert.

Maf3stabe:

£s Uberpriifung der Qualitét £6 Gewadhrleistung der Aktualitat
der Beruflichen Bildung der (Aus-) Bildungsinhalte

£¢ Einfiihrung von harmonisier- £¢ Schaffung von Bildungsangebo-
ten Bildungsrahmenpldanen ten im Sinne Lebenslangen

L Lernens auch im Arbeitsbereich
€0 Inklusive Losungen/Koopera-

tionen etwa mit Berufsschulen £s Offnung und transparente Kommu-
und anderen Bildungstragern nikation der Bildungsangebote

&6 Proaktive Gestaltung der Quali-
fizierungsansdtze mit anerkann-
ten Stellen der Zertifizierung,
wie IHK oder HWK

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:

8 BAG WfbM | Arbeitsheft MaRstabe fiir die gute Werkstattleistung



Soziales Unternehmertum - Personlichkeitsentwicklung

Werkstdtten leisten einen wesentlichen Beitrag zur Entwicklung der
Personlichkeit der beschaftigten Menschen mit Behinderungen. Zudem
tragen sie zur Befdhigung zu einem selbstbestimmten Leben in der
Gemeinschaft bei. Werkstatten stellen sich so auf, dass es gelingt, im
Verbund mit den Leistungstrdgern und den anspruchsberechtigten
Menschen das bestmdgliche Arrangement fiir eine selbstbestimmte
Teilhabe - iber das Arbeitsleben hinaus - zu finden.

Mafstdbe:
£¢ Handlungsleitend ist das £6 Beider Schaffung von Angeboten
Wunsch- und Wahlrecht miissen MaBinahmen zur

Personlichkeitsentwicklung
jenseits der wirtschaftlichen
Verwertbarkeit mitbedacht werden

&6 Personenzentrierte Planung
und Umsetzung von arbeits-
begleitenden Maflnahmen

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Teilhabechancen

Werkstatten fiir behinderte Menschen ermdglichen Teilhabechan-
cen fiir Menschen mit Behinderungen — unabhangig von Art und
Schwere der Behinderung. Vor dem Hintergrund der sich verdandern-
den Personenkreise in Werkstadtten ist es wichtig, auch Menschen
mit hohem Unterstiitzungsbedarf ein Angebot machen zu kénnen.

Teilhabechancen - Organisation

Werkstatten schaffen die Voraussetzungen dafiir, méglichst allen Menschen
mit Behinderungen ein Angebot machen zu kdnnen und setzen sich im Ver-
bund mit dem Leistungstrager fiir die Ermoglichung der Teilhabe ein.

Maf3stabe:

£6 Schaffung von Arbeits- und £6 Schaffung einer Organisations-
Bildungsangeboten auch fiir und Personalstruktur, die die Teil-
Menschen mit hohem Unter- habe von Menschen mit hohem
stiitzungsbedarf Unterstiitzungsbedarf ermoglicht

£6 Schaffung struktureller £¢ Umsetzung der Betreuung und
Voraussetzungen fiir eine Forderung von Menschen mit
kontinuierliche Entwicklung hohem Unterstiitzungsbedarf,
von Methodik und Didaktik die vermeintlich nicht
entsprechend des jeweiligen werkstattfahig sind, gemeinsam
Personenkreises mit den Werkstattbeschdftigten in

der Werkstatt
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Teilhabechancen - Arbeit

Werkstdtten schaffen die Voraussetzungen, um moglichst fiir alle Men-
schen mit Behinderungen Teilhabe am Arbeitsleben zu realisieren und
setzen sich dafiir im Verbund mit dem Leistungstrdger fiir die Ermogli-
chung der Teilhabe am Arbeitsleben ein.

MaBstdbe:
€6 Schaffung individueller £¢ Qualifizierung/Weiterentwicklung
Arbeitsangebote auch fiir der Fachkrafte
Menschen mit hohem Unter-
stiitzungsbedarf <0 Befdhigung zur Mitwirkung sowie
Mitbestimmung und Schaffung
£6 Konzeptionelle Verankerung entsprechender Strukturen auch
des Arbeitsweltbezugs im fiir Menschen mit hohem
Forderbereich Unterstiitzungsbedarf

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Teilhabechancen - Entgelt

Menschen mit hohem Unterstiitzungsbedarf im Arbeitsbereich haben
Anspruch auf Arbeitsentgelt.

Maf3stdbe:
£¢ Klare und transparente £¢ Qualifizierung/Weiterentwicklung
Entgeltordnungen der Fachkrafte
£¢ Einbeziehung der Menschen £¢ Klare Kommunikation/
mit Behinderungen/Werk- Auseinandersetzung mit
stattrdte bei der Diskussion dem Thema Solidaritdt in
iber Entgeltordnungen der Werkstatt

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Teilhabechancen - Uberginge

Werkstdtten verstehen das deutsche System der Teilhabe am Arbeitsleben
als durchlassiges System, das sowohl Ubergange aus, aber auch Ubergédn-
ge in Werkstatten ermoglicht.

Menschen mit hohem Unterstiitzungsbedarf miissen an den Arbeitsbereich
herangefiihrt werden, um Ubergédnge zu ermoglichen.

Maf3stabe:

€6 Schaffung geeigneter £¢ Konsequente Qualifizierung
Arbeitsangebote und und Weiterentwicklung der
Strukturen im Arbeitsbereich Menschen mit Behinderungen

£¢ Fortbildung/Qualifizierung £6 Schaffung von Durchldssigkeit
der Fachkréfte auch zwischen Angeboten der

Beruflichen Rehabilitation

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Teilhabechancen - Berufliche Bildung

Werkstdtten schaffen Voraussetzungen dafiir, moglichst vielen
Menschen mit Behinderungen ein Angebot machen zu konnen.

Sie setzen sich im Verbund mit dem Leistungstrager dafiir ein,
Berufliche Bildung fiir Menschen mit hohem Unterstiitzungsbedarf,
die ansonsten keine Chance auf Berufliche Bildung und Qualifizierung
haben, zu ermdglichen.

Mafistdbe:

£¢ Bewusstsein fiir die £¢ Zumindest Offnung des Eingangs-
Bildungsfahigkeit aller verfahrens als Ort der Diagnose
Menschen und Bedarfsermittlung

£6 Schaffung geeigneter £¢ Konsequente Qualifizierung und
Bildungsangebote und Forderung der Weiterentwicklung
Strukturen im der Menschen mit Behinderungen

Berufsbildungsbereich

. . £¢ Schaffung von Durchldssigkeit auch
€¢ Fortbildung/Qualifizierung zwischen allen Angeboten der

der Fachkréfte Beruflichen Rehabilitation

€6 Konzeptionelle Verankerung
von Arbeitsweltbezug/
beruflicher Qualifizierung
im Forderbereich

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Teilhabechancen - Persénlichkeitsentwicklung

Werkstdtten schaffen die Voraussetzungen dafiir, moglichst allen
Menschen mit Behinderungen ein Angebot machen zu kdnnen.
Zugleich bieten sie die notwendigen Rahmenbedingungen,

dass auch Menschen mit hohem Unterstiitzungsbedarf an
arbeitsbegleitenden Ma3nahmen teilnehmen kénnen und zu
einer selbstbestimmten Lebensfiihrung befahigt werden.

Maf3stabe:

£6 Bewusstsein fiir die £¢ Konzeptionelle Verankerung
Bildungsfahigkeit aller hoher Fachlichkeit und hohen
Menschen Arbeitsweltbezugs auch im

Forderbereich
£¢ Befdhigung und Weiterent- ) o
wicklung im Férderbereich €¢ Fortbildung/Qualifizierung

konzeptionell verankern der Fachkréfte

&6 Erhohung der Durchldssigkeit

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Vernetzung im Sozialraum

Werkstatten fiir behinderte Menschen erbringen ihre Leistungen
in einem moglichst offenen Setting im Sozialraum.

Mit ihren sozialrdaumlichen Arbeitsangeboten schaffen sie
alltdgliche Begegnungen zwischen Menschen mit und ohne
Behinderungen. Damit tragen sie zur Bewusstseinsbildung bei
und leisten einen wichtigen Beitrag zur Belebung der Sozialraume,
gerade auch in strukturschwdcheren Regionen.

16

Vernetzung im Sozialraum - Organisation

Werkstdtten miissen zunehmend und gezielt Arbeitsfelder und
Nischen auf3erhalb der Werkstattgebdude entwickeln und erschliefien.

Maf3stabe:

£¢ Vernetzungin den Z
Kommunen

£s Offentlichkeitsarbeit

<0 Integration in gemeindenahe L

Strukturen

£6 Fortbildung der Fachkrafte

BAG WfbM

Arbeitsheft MaBstabe fiir die gute Werkstattleistung

Gestaltung der Werkstattleistung
- ortsunabhdngig als Unterstiit-
zungsleistung in unterschiedli-
chen arbeitsweltlichen Kontexten

Verankerung von
Sozialraumarbeit als Konzept



Vernetzung im Sozialraum - Arbeit

Werkstdtten schaffen Arbeitsangebote in unterschiedlichen Kontexten.
Zur Vielfalt der Arbeit gehort auch, dass die Arbeit nicht ausschlielich
an das Werkstattgebdude gebunden ist, sondern in immer gréferem
Maf3e auch auBerhalb angeboten wird.

Maf3stdbe:
£¢ Partnerschaften mit der £6 Angebot von Praktika
Wirtschaft und offentlichen fiir Beschaftigte

Arbeitgebern . o
£6 ErschlieBung von Arbeitsmoglich-

£0 Ausgelagerte Arbeitsplatze keiten im Sozialraum

£¢ Offnung fiir Unternehmen £6 Vielfdltige, ortsunabhdngige
Arbeitsangebote

<0 Beteiligung am

»Aktionstag Schichtwechsel“ €0 Vernetzung mit anderen
Werkstdtten

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Vernetzung im Sozialraum - Entgelt

Es gehort zum Selbstverstandnis der Werkstatten, sozialrdaumliche/aus-
gelagerte Arbeitspldtze anzubieten. Dennoch ist es fiir Beschiftigte oft
mit einer besonderen Herausforderung verbunden, den Schritt aus der
Werkstatt heraus zu machen. Das muss bei der Entgeltfindung entspre-
chend gewiirdigt werden.

Maf3stdabe:
£6 Finanzielle Anreize fiir den £¢ Faire Entgelte bei AuRenarbeit
Schritt aus der Werkstatt (angemessener Beitrag der

. . Arbeitgeber)
£6 AuBenarbeit/Sozialraum-

bezug als Merkmal in
Entgeltordnungen

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Vernetzung im Sozialraum - Uberginge

Die Vernetzung im Sozialraum bzw. die Beschaftigung auf Auflenarbeits-
platzen ist ein Schliisselfaktor fiir die Vermittlung von Werkstattbeschaf-
tigten auf den allgemeinen Arbeitsmarkt. Auch fiir die Gewinnung von
Arbeitspldtzen im Rahmen des Budgets fiir Arbeit ist die Vernetzung im
Sozialraum unabdingbar.

Maf3stabe:

£6 Handlungsleitend ist das £6 Partnerschaften mit der
Wunsch- und Wahlrecht der Wirtschaft/6ffentlichen
Beschiftigten Arbeitgebern

£¢ Praktika auf dem £6 Ausgelagerte Arbeitsplatze zur
allgemeinen Arbeitsmarkt Anbahnung von Ubergingen

£¢ Kooperation mit £ Beteiligung am
Inklusionsfirmen »Aktionstag Schichtwechsel“

€6 ,,Coaching“/Beratung
potenzieller Arbeitgeber

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Vernetzung im Sozialraum - Berufliche Bildung

Berufliche Bildung soll fiir die Arbeit im Arbeitsbereich der Werkstatt oder auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt qualifizieren. Sie muss daher anschlussfahig
sein und den Anforderungen sowie Bedarfen der Arbeitgeber Rechnung tra-
gen. Zudem sollte sie, der Logik der dualen Ausbildung folgend, betriebliche
und schulische Elemente in moglichst sozialraumlichen Kontexten enthalten.

Mafstdbe:

&0 Partnerschaften mit der £¢ Erprobungen und Praktika in
Wirtschaft/offentlichen Unternehmen von Anfang an
Arbeitgebern (schon ab EV/BBB)

£6 Partnerschaften mit £¢ Bemiihung um Anerkennung von
Bildungstragern/ Bildungsleistungen bei Institutio-
Berufsschulen etc. nen wie IHK oder Handwerkskam-

L s mern (Qualifizierungsbausteine,
¢ Anschlussfahigkeit einheitliche Zertifikate)
durch harmonisierte
Bildungsrahmenpldne £o Offentlichkeitswirksame/wert-

schatzende Zertifikatsiibergabe

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Vernetzung im Sozialraum - Personlichkeitsentwicklung

Werkstdtten leisten wesentliche Beitrage bei der Befahigung von
Menschen mit Behinderungen zu einem eigenstdndigen Leben in der
Gemeinschaft. Das umfasst neben Bildung und Arbeit viele weitere Le-
bensbereiche. Die Orientierung am Sozialraum und die Einbettung in
nachbarschaftliche Kontexte sind fiir ein selbstbestimmtes Leben in
der Gemeinschaft unabdingbar.

Maf3stdabe:
£6 Sichtbarmachung der Men- &6 Briicken in die Gesellschaft
schen mit Behinderungen bauen in allen Lebensbereichen
£6 Sozialraumbezugin £6 Vernetzung und Kooperationen mit
begleitenden Angeboten Akteuren des gesellschaftlichen
) ) ) Lebens, Wirtschaft, Kommunen,
€0 Befdhigung zu eigenstandi- Vereinen, Kirchen etc.

ger Lebensfiihrung/Wohnen

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Zukunftsfahigkeit

Werkstatten fiir behinderte Menschen erbringen ihre Leistungen
in einer dynamischen Arbeitswelt. Globalisierte Mdrkte eréffnen
Chancen, bergen aber auch Risiken. Sie tragen diesen Entwicklun-
gen Rechnungen, indem sie ihre Leistungen zukunftsorientiert an-
passen. Sie entwickeln proaktiv Losungen fiir aktuelle Herausforde-
rungen und beziehen die Menschen mit
Behinderungen in diesen Prozess mit ein.

Zukunftsfahigkeit - Organisation

Werkstatten greifen Entwicklungen der Arbeitswelt in ihren Organisationen
auf. Sie befassen sich bewusst mit diesen Themen und entwickeln
Strategien, um sich in einer kontinuierlich verdndernden Arbeitswelt zu
positionieren sowie individuelle Antworten und Losungen fiir die Teilhabe
von Menschen mit Behinderungen zu finden.

Maf3stdabe:

£6 Blick tiber den Tellerrand/ £6 Flexibilisierung der Arbeits-
Anschlussfahigkeit prozesse und Strukturen

£¢ Nachfrageorientierung £¢ Einsatz digitaler Hilfsmittel/

Assistenzsysteme
£6 Konzeptioneller Umgang
mit Wandel als Thema der £6 Mitarbeiterqualifikation

Unternehmensentwicklung
£6 Fachkraftequalifikation

£ Digitalisierungsprozesse im
Unternehmen vorantreiben £¢ Krisenmanagement
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Zukunftsfahigkeit - Arbeit

Megatrends wie die Digitalisierung oder Arbeit 4.0 verdndern die
Arbeitswelt. Werkstdtten entwickeln Losungen, die eine qualitativ
hochwertige Teilhabe am Arbeitsleben auch unter diesen neuen
Voraussetzungen ermoglichen.

Maf3stdabe:
£6 ErschlieBung neuer/ £0 Zeitgeméafie Gestaltung der Arbeit/
moderner Arbeitsfelder Flexibilisierung der Arbeitsprozesse

und Strukturen
£¢ Teil der digitalen Arbeitswelt
£¢ Etablierung digitaler Arbeitsmittel

€6 Schaffung von technologisch und Unterstiitzungstechnologien
unterstiitzten
Arbeitsangeboten £6 Schaffung infrastruktureller
Voraussetzungen
£s Fachkriftequalifikation (z. B. Hardware, Internetanbindung)

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Zukunftsfahigkeit - Entgelt

Die Herausforderung, unter den sich andernden Rahmenbedingungen
ein angemessenes Entgelt zu erwirtschaften und auszahlen zu kdnnen,
verlangt von den Werkstdtten einerseits, ihre Arbeitsangebote weiter zu
entwickeln (siehe Arbeit), andererseits aber auch ihre Entgeltsysteme

anzupassen.
Mafistdbe:
£ Transparentes in sich &6 Transparente
schliissiges Entgeltsystem Arbeitsergebnisrechnung
£¢ Klare Kostenabgrenzung/ &6 Neue Bewertungskriterien,
-zuordnung die der verdnderten Arbeitswelt
) Rechnung tragen (z. B. Digitale
£¢ Ertragsschwankungsriicklagen Kompetenz, zeitliche/rdumliche
Unabhéngigkeit etc.)

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Zukunftsfihigkeit - Ubergénge

Uberginge auf den allgemeinen Arbeitsmarkt zu realisieren, ist und bleibt
eine Herausforderung. Die neue, digitalisierte Arbeitswelt kann hier Chancen
bieten. Gleichwohl sind auch Risiken abzuwédgen. Die Vorbereitung auf den
sich dndernden bzw. sich bereits gewandelten Arbeitsmarkt muss im Fokus
der Ubergangsbemiihungen stehen, um die Anschlussfihigkeit zu gewshr-
leisten und nachhaltige Uberginge zu gestalten.

Maf3stabe:

&6 ErschlieBung neuer £¢ Qualifizierung der Fachkrafte
Arbeitsfelder und Beschaftigten

£6 Beteiligung an £¢ Einsatz digitaler
Digitalisierungsprojekten Assistenztechnologien

€6 Zusammenarbeit mit der £ Budget fiir Arbeit

Wissenschaft/Wirtschaft

€6 Budget fiir Ausbildung £6 Inklusionsbetriebe

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Zukunftsfahigkeit - Berufliche Bildung

Berufliche Bildung ist der Schliissel fiir eine Beschaftigung auf dem all-
gemeinen Arbeitsmarkt oder im Arbeitsbereich einer Werkstatt. Sie muss
also mit den Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt schritthalten und an-
schlussfahig sein. Gleichzeitig nutzt sie die Potenziale, die die Digitali-
sierung fiir die Qualifizierung von Menschen mit Behinderung bietet.

Maf3stabe:

£¢ Nutzung digitaler
Lernumgebungen und
Hilfsmittel/Technologien

£¢ E-Learning und
ortsunabhdngige
Qualifizierungsmafinahmen

€6 Anschlussfahigkeit an die
sich wandelnde Arbeitswelt

£6 Vernetzung mit Bildungstrdgern,
Fortbildungsinstituten,
IHK/Handwerk etc.

£6 Anpassung digitaler Inhalte
an die jeweiligen Bedarfe der
Werkstattbeschéftigten

£6 Ausriistung mit
entsprechender Hardware

€6 Qualifizierung der Fachkrafte

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Zukunftsfahigkeit - Personlichkeitsentwicklung

Neben beruflicher Qualifizierung und Arbeit haben Werkstatten die
Aufgabe, die Personlichkeitsentwicklung der Menschen mit Behin-
derung zu fordern. Die Gestaltung der begleitenden Angebote erfolgt
nach Anforderungen und Wiinschen der Menschen mit Behinderungen.
Sie sind darauf ausgerichtet, dass die Menschen mit Behinderungen
ein moglichst selbstbestimmtes Leben in der Gesellschaft fiihren kon-
nen und ein Hochstmaf an Teilhabe erreichen. Dazu ist es notwendig,
aktuelle gesellschaftliche und technologische Entwicklungen zu be-
riicksichtigen.

Maf3stdbe:

£6 Nutzung digitaler £6 ErschlieBung digitaler Inhalte
Hilfsmittel im Alltag im Alltag

£o Digitalisierungin den £¢ Konzeptionelle Gestaltung
Angeboten verankern von Angeboten

£ Digitale Kompetenzen £¢ Offenheit (Chancen und
fordern Risiken erkennen)

£¢ Befdhigung und £6 Methoden und Konzepte fiir die
Selbstbestimmung als Erreichbarkeit/Aufrechterhaltung
Gradmesser der Angebote der Unterstiitzungsleistung

losgelost vom Arbeitsort

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Qualitat und Wirksamkeit

Werkstadtten erbringen ihre Leistungen im 6ffentlichen bzw. gesell-
schaftlichen Auftrag im Sinne der leistungsberechtigten Menschen
mit Behinderungen. Sie garantieren Teilhabe am Arbeitsleben
durch Qualifizierung, Beschaftigung und arbeitsbegleitende Maf-
nahmen. Sie tragen dafiir Sorge, dass ihre Angebote iiber eine hohe
Qualitat verfiigen und den individuellen Teilhabezielen der Men-
schen entsprechen. Die Qualitdat und Wirksamkeit muss also iiber
eine reine Output-Orientierung hinausgehen und erschopft sich
nicht in wirtschaftlicher Verwertbarkeit der Arbeitsleistung. Quali-
tat und Wirksamkeit werden gegeniiber Leistungsberechtigten und
Leistungstrdagern dokumentiert und transparent dargestellt.

Qualitdat und Wirksamkeit - Organisation

Werkstdtten schaffen die organisatorischen Voraussetzungen, die eine
hohe Fachlichkeit und Qualitdt der Leistungen gewdhrleisten. Das bein-
haltet Aspekte der Organisations- und Personalentwicklung. Gleichzeitig
legen sie bei der Angebotsplanung und -durchfiihrung einen besonderen
Fokus auf die positive Wirkung der Angebote auf die Beschaftigten, die
sie mit geeigneten Instrumenten ermitteln und transparent machen.

Maf3stabe:

£¢ Transparenz £6 Qualifizierte Fachkrafte
(Empfehlung der BAG WfbM: gFAB)
£6 Evaluation/Selbstreflektion

der Werkstattleistung £¢ Personalentwicklung/
Weiterbildungsplan
€0 Gewaltprévention
€6 Individuelle Angebotsplanung
£¢ Eingliederungsplan

- . £¢ Personalfiihrung
£¢ Organisationsentwicklung

£6 Nutzerevaluation
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Qualitdt und Wirksamkeit - Arbeit

Arbeit entfaltet in vielfdltiger Weise eine Wirkung auf Menschen.
Erwerbsarbeit ist dabei ein Aspekt. Sie dient aber nicht nur der
Existenzsicherung, sondern erfiillt bedeutsame soziale Bediirfnisse.
Arbeit stdrkt das Selbstwertgefiihl, das Selbstbewusstsein und die
Unabhdngigkeit. Menschen entwickeln durch Bildung und Arbeit ihre
Personlichkeit weiter und leisten mit ihrer Arbeit einen Beitrag fiir die

Gesellschaft.
Maf3stabe:

£6 Arbeitsperspektive/
Karriere fiir die Beschaftigten

£6 Weiterentwicklungschancen
fiir Menschen mit Behinde-
rung aufzeigen

<6 Arbeitsweltbezug auch in
Forderstatten

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:

£6 Arbeit als Methode zur
individuellen Weiterentwicklung

£0 Werkstatt als Arbeitsplatz im
Sinne sozialer Interaktion
ausbauen und diesen Wert bzw.
die Wirkung auch begleitender
Angebote herausstellen

£ Befdhigung zu Karriereplanung/
Zielvereinbarungen
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Qualitat und Wirksamkeit - Entgelt

Entgelt als Gegenwert fiir eine erbrachte Arbeitsleistung ist wichtig
als Wertschatzung der Leistung und hat dariiber hinaus motivierende
Effekte. Es tragt damit auch zur Leistungssteigerung und individuellen

Weiterentwicklung bei.
Maf3stdabe:

£¢ Identifikation motivierender/
demotivierender Faktoren
der Entgeltordnungen

&6 Methodische Begriindung
von Leistungsbezug

&6 Transparente
Arbeitsergebnisrechnung

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:

£6 Transparente Entgeltordnungen

£6 Verdeutlichung der Unter-
schiede zwischen Entgelt
und Erwerbseinkommen

£¢ Transparente Kommunikation
des Anteils des Ausschiit-
tungsbetrages im Verhaltnis
zum Arbeitsergebnis
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Qualitidt und Wirksamkeit - Ubergénge

Werkstitten haben die Aufgabe, geeignete Beschiftigte fiir Uberginge
auf den allgemeinen Arbeitsmarkt vorzubereiten. Realisierte Uberginge
sind daher an sich ein Nachweis von Qualitdat und Wirksamkeit der Werk-
stattleistung. Die Werkstattleistung erschopft sich aber nicht darin. Auch
Entwicklungsschritte, die Beschaftigte stabilisieren oder die langfristig
zu einem Ubergang fiihren kénnen, sind zu dokumentieren, um die Wirk-
samkeit zu belegen. Daneben sind auch Uberginge aus Forderbereichen
in die Werkstatt hinein denkbar, die ebenso fiir eine hohe Qualitdt und
Wirksamkeit der Werkstattleistung sprechen.

Maf3stdabe:
£s Systematische Ubergénge

£¢ Einbeziehungvon
Inklusionsbetrieben

£¢ Durchfiihrung von Praktika
£¢ Jobcoaches/Ubergangshegleiter

£ Ubergidnge aus den
Forderbereichen

£ Vernetzung mit IFD/
Integrationsamtern

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:

€6 Nutzung ausgelagerter
Arbeitspldtze

€6 Einbeziehung des Budgets
fuir Arbeit

£6 Vernetzung im Sozialraum/
mit Arbeitgebern

£6 Systematische Befdahigung/
Qualifizierung/Begleitung
von Beschaftigten
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Qualitat und Wirksamkeit - Berufliche Bildung

Eine qualitativ hochwertige Bildungsleistung in Werkstatten befahigt Men-
schen mit Behinderungen inner- oder aufierhalb von Werkstatten einer Be-
schaftigung nachzugehen. Sie erfolgt daher arbeitsmarktnah und mit fiir den
Arbeitsmarkt relevanten Inhalten. Die Vorgaben der Bundesagentur fiir Arbeit
bilden die Grundlagen. Qualitdt und Wirksamkeit sind jedoch immer am indi-
viduellen Bildungsverlauf darzustellen und zu dokumentieren.

Maf3stabe:

£¢ Ermoglichung von Karrieren/
Weiterentwicklungschancen fiir
Menschen mit Behinderungen

€6 Umsetzung von
Durchfiihrungskonzepten

£¢ Harmonisierte Bildungsrahmen-

plane/Orientierung an der
Vollausbildung

£¢ Hinreichend qualifizierte
Fachkréfte

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Umsetzung von Bildungsplanung

Beriicksichtigung von Durchlds-
sigkeit und Anschlussfahigkeit

Lebenslanges Lernen/Berufliche
Bildung auch im Arbeitsbereich

,Duale“ Bestandteile/
Betriebliche und schulische
Elemente



Qualitdt und Wirksamkeit - Personlichkeitsentwicklung

(=)

Die Personlichkeitsentwicklung zielt auf die Entwicklung lebensprakti-
scher Fahigkeiten, sozialer Kompetenzen und dient generell dem Erhalt
der Leistungsfahigkeit der Menschen mit Behinderungen. Werkstatten
haben dafiir geeignete MaBnahmen zu planen und anzubieten.

Maf3stabe:

£6 Personliche Zielvereinbarungen £6 Zielgerichtete/bedarfsorientierte
Planung und Evaluation
£6 Konzept zur Durchfiihrung der Angebote

personenbezogener Leistungen .
£6 Uberpriifung von Strukturen

und Prozessen

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Unterstiitzung und Befdhigung

Werkstdtten richten ihre Angebote personenzentriert aus.

Das bedeutet, sie tragen soweit wie méglich dem Wunsch- und
Wahlrecht der Menschen mit Behinderung Rechnung und stdrken
deren Selbstbestimmung. Werkstdtten verstehen sich als
Dienstleister im Sinne der Menschen mit Behinderungen,

um ein Hochstmaf3 an Teilhabe zu erreichen.

Unterstiitzung und Befdhigung - Organisation

Werkstatten schaffen die organisatorischen Voraussetzungen dafiir, dass
die anspruchsberechtigten Menschen mit Behinderungen im gesamten
Prozess der Teilhabe am Arbeitsleben beteiligt werden und selbstbestimmt
Einfluss auf die Ausgestaltung der Leistung nehmen kdnnen.

MafB3stabe:

£6 Abhalten von regelmafigen €6 RegelmaBige Durchfiihrung von
Vollversammlungen Zufriedenheitsbefragungen
(z B. Peer-to-Peer)
£6 Mitgestaltung von Inhalten
und Abldufen durch die ¢ Respektvolle Haltung
Werkstattbeschéftigten gegeniiber Menschen
mit Behinderung
£6 Vollstandige Umsetzung .
der WMVO £¢ Etablierung von Angeboten
im Hinblick auf Artikel 8, 12,
£6 Sicherstellung einer aus- 19, 30 UN-BRK

kommlichen Finanzierung
der Mitbestimmung
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Unterstiitzung und Befdhigung - Arbeit

Die Arbeit in Werkstatten soll Menschen mit Behinderungen
Entwicklung erméglichen. Bei der Gestaltung von Arbeitsangeboten
miissen Beschiftigte beteiligt werden. Zudem sind dem einzelnen
Beschaftigten Moglichkeiten und Perspektiven aufzuzeigen, die liber
eine Beschiftigung in der Werkstatt hinausreicht.

Maf3stdbe:
€6 Umsetzung von Mitbestim- £6 Umsetzung von Weiterbildung
mung (Werkstattrat, Frauenbe- im Arbeitsbereich

auftragte, Vermittlungsstelle)
£¢ Befdhigung, Motivation von

£6 Etablierung des Werkstattraten/Beschéftigten
Lebenslangen Lernens

£6 Durchfiihrung regelmafiger
Entwicklungsgesprache

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Unterstiitzung und Befdhigung - Entgelt G

Werkstatten tragen dem Recht und Wunsch der Beschéftigten Rechnung,
ein leistungsangemessenes Entgelt zu verdienen. Beschéftigte sind bei
der Erstellung von Entgeltordnungen zu beteiligen und zu informieren. Sie
miissen dabei unterstiitzt werden, die Auswirkungen des eigenen Han-
delns auf die Hohe der Entgelte zu verstehen (Wahl des Arbeitsplatzes,
Arbeitszeiten, Zulagen etc.) und Chancen erhalten, ihr Entgelt zu steigern.

Maf3stabe:

£6 Verstandliche £¢ Nachvollziehbare Zusammenset-
»Lohnabrechnung* zung des Steigerungsbetrags
&6 Transparente Entgeltordnung &6 Etablierung von verstandlicher
Sprache

£6 Umsetzung der Mitbestim-
mung bei Entgeltordnung Z6 Schriftliche Informationen in

. . leichter Sprache
£¢ Etablierung von Entwicklungs-

und Perspektivgesprdchen £¢ Bestandsschutz/Abrutschen
in die Grundsicherung nach
Moglichkeit vermeiden

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Unterstiitzung und Befdhigung - Uberginge

Ubergidnge miissen als Perspektive fiir die Beschéftigten immer mitgedacht
werden. Dies gilt vor allem dann, wenn ein dahingehender Wunsch des Be-
schéftigten besteht. Befahigung kann im Einzelfall auch bedeuten, Grenzen
zu liberwinden. Wichtig ist, Werkstattbeschaftigten eine Vorstellung tiber die
Vor- und Nachteile einer Beschaftigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
zu vermitteln. Es muss eine Grundlage geschaffen werden, auf der eine Ent-
scheidung getroffen werden kann. Daneben sind die Netzwerke zu nutzen,
um Barrieren abzubauen und Uberginge zu erméglichen/anzubahnen.

Maf3stabe:

€6 Aufklaren iiber
Ubergangsfolgen

£¢ Unabhidngige Beratung

£¢ Offnung der Werkstatt
nach auf3en

£¢ Abbau von Barrieren, in und
auBlerhalb der Werkstatt

<6 Beratung zum Nutzen des
Budgets fiir Arbeit /Wirtschaft

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:

Schaffung von Motivation

Kooperation mit unabhangiger
Teilhabeberatung

Ubergédnge moglich
machen/anbahnen

Angebote zur Rentenberatung

Qualifizierung der
Fachkrafte
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Unterstiitzung und Befdhigung - Berufliche Bildung

Berufliche Bildung in Werkstatten ist fiir den anspruchsberechtigten
Personenkreis oft die einzige Chance auf Bildung im nachschulischen
Bereich. Daraus ergibt sich eine besondere Verantwortung fiir die Werk-
stdtten: die Bildungsleistung so zu gestalten, dass sie zur Arbeit inner-
oder auBerhalb der Werkstatt befdhigt. Dazu gehort oft mehr als die reine
Handlungskompetenz. Auch soziale Kompetenzen und lebenspraktische
Fahigkeiten erschlieen neue berufliche Moglichkeiten — auf Grund von
oft langjahrigen Entwicklungsprozessen auch zwingend {iber den Berufs-
bildungsbereich hinaus.

Maf3stdabe:

£6 Erarbeitenvon £6 Umsetzung des Rechts auf
personlichen Bildungszielen Lebenslanges Lernen

£6 Erarbeiten von personlichen £6 Qualifizierung
Bildungszielen und entspre- (arbeitsmarkt-)relevanter Inhalte

chenden Bildungsangeboten

im Arbeitsbereich €6 Aktive Entwicklungsplanung

£¢ Niedrigschwelliger Zugang

£6 Zuschneiden der begleitenden
¢ § (z. B. E-Learning Angebote)

Mafinahmen auf die
Personlichkeitsentwicklung

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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Unterstiitzung und Befahigung - Personlichkeitsentwicklung

Die Forderung der Personlichkeitsentwicklung in Werkstdtten ist darauf
ausgerichtet, zu einem moglichst selbstbestimmten Leben zu befdhi-
gen. Das bedeutet, alle Bereiche der Alltagsbewadltigung kdnnen im
Rahmen der Werkstattleistung relevant sein, wenn sie diesem Ziel fiir
den einzelnen Menschen dienen oder explizit nachgefragt werden.

Maf3stabe:

£6 Regelmafige Fortbildungen £6 Zugang zu allen relevanten
Informationen (leichte Sprache)

£¢0 Beteiligung

£¢ Forderung von Medienkompetenz
£6 Regelmafige Erhebung
der Bedarfe £6 Unterstiitzung kontinuierlich

gestalten/Erreichbarkeit der
Menschen mit Behinderungen
sicherstellen

Raum fiir eigene Ideen und Anmerkungen:
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